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Introducao

Construir boas relacées humanas é responsabilidade de todos nos. O
ambiente de trabalho do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR)
deve ser um espaco seguro, respeitoso e colaborativo, onde cada servidor,
colaborador, estagiario e prestador de servico possa exercer suas funcées de
forma leve, tranquila e livre de discriminacdo ou assédio.

Esta cartilha, elaborada pela Ouvidoria de Contas,
surge com o0 propdsito de informar, orientar e
conscientizar. Mais do que um documento formal, ela é
um guia pratico, com exemplos, exercicios de reflexao e '
dicas para o dia a dia, pensado para que todos
compreendam seus direitos, deveres e responsabilidades
na construcao de um ambiente de trabalho
saudavel e inclusivo.
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Objetivo da Cartilha

Esta cartilha reafirma o compromisso institucional
do TCE-PR com a ética, o respeito e o bem-estar coletivo,
auxiliando servidores e colaboradores a identificar,
prevenir e lidar com situacées de assédio e discriminacao.
Também orienta como agir de forma adequada diante de
comportamentos inapropriados e como utilizar os canais
institucionais de apoio e noticia do ato, como a Ouvidoria e
a Comissao Permanente de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminacao, além de indicar formas de
acolhimento e suporte emocional.

Por fim, explica as consequéncias e sancdes
aplicaveis a atitudes inadequadas, administrativas, civis ou
criminais, reforcando a seriedade do tema e o
compromisso do Tribunal com a cultura do respeito e da

integridade.




“Cada um tem um papel essencial na criacdao de um ambiente sequro e

respeitoso. Quando todos conhecem seus direitos e deveres, o trabalho flui
de forma mais harmoniosa e produtiva”.

O Que é Assédio e Discriminacao

No dia a dia do trabalho, é fundamental que todos
entendam o que caracteriza assédio e discriminacdo. Nem
sempre é facil identificar essas situacdes e, por vezes, elas sao
confundidas, entdo é fundamental que as conhecamos e
saibamos que sao condutas praticadas com repeticdo e/ou
com a intencdo de constranger — lembrando que, no caso do
assédio sexual, um unico ato ja pode configurar a conduta.
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VVejamos seus tipos:




Assedio Moral

Consiste em  atitudes repetidas que
desvalorizam, ridicularizam ou humilham alguém. E
quando uma pessoa é tratada de forma ofensiva ou
injusta no ambiente de trabalho, e essa conduta tem
como objetivo ou efeito causar sofrimento ou medo
no ofendido.
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Asseédio Sexual

E quando alguém faz comentarios,
gestos ou atitudes de cunho sexual sem o
consentimento da outra pessoa, deixando-a
desconfortavel ou constrangida. Pode ser
entendido como uma violacdo da dignidade,
da liberdade e da igualdade nas relacdes
interpessoais, especialmente nas relacdes de
trabalho ou de poder. Baseia-se na quebra do
principio do respeito a vontade e a
integridade da pessoa, pois envolve a
imposicao de condutas de natureza sexual
sem consentimento, aproveitando-se muitas
vezes de uma posicao de superioridade,
confianca ou influéncia.




Discriminacao

E toda forma de distincao,
exclusao, restricdo ou preferéncia
que nega ou limita o reconhecimento,
0 exercicio ou o gozo de direitos com
base em caracteristicas pessoais —
como raca, género, religidao, origem,
orientacao sexual, idade e deficiéncia,
entre outras. Em esséncia, a
discriminacdo é a negacdao da
igualdade, pois trata desigualmente
pessoas que devem ser tratadas com
igual respeito e consideracao.

*Vale lembrar que existem diversas outras formas
de assédio e discriminacao.




Como Identificar Condutas
de Assédio e Discriminacao

Nem sempre é facil perceber quando alguém esta sendo assediado ou
discriminado. Alguns sinais podem indicar que ha um problema:

1. Repeticao de comportamentos que humilham ou ridicularizam;

2. Pressao ou ameacas exageradas;

3. Insinuacdes de cunho sexual ou moral;



Distinguindo Condutas — 0 Que
N3o é Assédio ou Discriminacao

Nem toda a interacdao ou
conflito no ambiente de
trabalho configura assedio ou BN
discriminacao. E fundamental
saber diferenciar condutas
legitimas e profissionais
daquelas que de fato
violam a dignidade ou o
respeito. E importante
diferenciar assédio de
situacbées normais de
trabalho, como:




1. Feedback construtivo: orientacdes para melhorar desempenho, quando
feitas com respeito, nao configuram assédio.

2. Cobranca de metas: exigéncias razoaveis e dentro das atribuicées do
cargo nao sao assedio.

3. Desentendimentos pontuais: divergéncias de opinidao ou pequenas
discussdes nao sao asseédio se nao houver intencao de humilhar.

Adica pratica é avaliar a frequéncia, a intencdo e o impacto da conduta antes
de considerar que se trata de assédio ou discriminacdao. Em caso de duvida,
procure a Ouvidoria. Ainda ha o Espaco Aurora, localizado na Diretoria de Gestao
de Pessoas, mais um espaco para orientacao, apoio e acolhimento.



10

O Espaco Aurora - Respeito,

Orientacao e Apoio

O Espaco Aurora foi criado pelo
TCE-PR para ser um lugar de escuta,
cuidado e apoio. E um ambiente seguro,
reservado e acolhedor, pensado para
deixar o acolhido a vontade para falar
sobre as dificuldades vivenciadas no
ambiente de trabalho.

No espaco, é possivel receber apoio
psicoldgico diretamente de profissionais
da area, orientacao e informacdes,
especialmente em situacdes de assédio,
discriminacdo, conflitos ou outros
desafios do cotidiano profissional. O
atendimento @ humanizado, confidencial
e respeita o tempo, os sentimentos e as
escolhas de cada pessoa.




Mais do que um espaco fisico ll\\\
localizado na Diretoria de Gestao de ‘
Pessoas, o Espaco Aurora representa ESPACO
o0 compromisso do Tribunal com a
saude mental, o respeito e a A U R o R A
valorizacdo das pessoas, contribuindo

para um ambiente de trabalho mais
humano, seguro e solidario.

AUTOESTIMA « RESPEITO - ORIENTAGCAO - APOIO
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Ambiente Seguro — Prevencao e
Postura Institucional

No Tribunal de Contas do Estado do Parang, prevenir o assédio
e a discriminacdo é tao importante quanto agir diante de situacoes ja
ocorridas. Um ambiente de trabalho seguro e respeitoso depende da
postura de cada servidor, gestor e prestador de servico.

O Papeldo TCE-PR

O Tribunal de Contas e uma instituicdo de relevancia

constitucional, responsavel por fiscalizar os recursos publicos e
zelar pela boa gestdao. Para cumprir essa missao, é essencial que
todas as relacées internas sejam pautadas pelo respeito, ética e
discricao.




Os Gestores Como Indutores de Boas Condutas

No TCE-PR, todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro, digno e
respeitoso. Garantir isso exige atencdo a identificacdo de comportamentos
inadequados e apoio as pessoas eventualmente afetadas. A prevencao
do assédio e da discriminacdo depende da atitude cotidiana de cada
um, especialmente daqueles que exercem funcées de lideranca.

A prevencdo comeca com a valorizacdo das diferencas, de género,
idade, origem, orientacdo sexual, habilidades e capacidades diversas.
Essa valorizacdao deve ser incentivada diariamente pelos lideres, que
mantém contato direto com suas equipes e influenciam o clima
organizacional.

Os gestores e gestoras tém papel estratégico nesse processo. Uma
lideranca ética e respeitosa inspira boas condutas e fortalece a cultura
institucional de confianca e empatia. Liderar pelo exemplo € uma das
formas mais eficazes de prevenir 0 assédio e a discriminacao.
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Uma gestdao saudavel baseia-se na comunicacdo transparente, no
dialogo aberto e no respeito mutuo, permitindo que todos se expressem sem
medo de retaliacbes. Cabe aos gestores observar sinais de desrespeito,
constrangimento ou isolamento, intervindo de forma imediata e adequada
sempre que necessario.

Praticas como a distribuicdo equilibrada de tarefas, o reconhecimento
justo do desempenho e a valorizacao do trabalho em equipe contribuem
para um ambiente mais justo e harmonioso. Em caso de suspeita ou
relato de assédio ou discriminacdao, o gestor deve agir com
responsabilidade e sigilo, assequrando o acolhimento das partes
envolvidas e o encaminhamento correto.

Investir em capacitacao e informacdo também é parte essencial
desse compromisso. Buscar conhecimento sobre o tema e incentivar a
equipe a participar de acées de formacao reforca a culturainstitucional
de respeito e prevencao.



A prevencao e o enfrentamento do assédio e da discriminacdo sao
tarefas continuas, que exigem sensibilidade e compromisso coletivo. Quando
gestores e colegas se unem em torno desses valores, o ambiente de trabalho
torna-se mais humano, ético e seguro para todos. Colegas e gestores podem
contribuir de forma decisiva para a prevencao e o enfrentamento do assédio e
da discriminacdo ao promover um ambiente de respeito, empatia e
cooperacao. Isso envolve agir com ética nas relacdes diarias, acolher quem
vivencia situacbes de constrangimento, incentivar o didlogo e nao se calar
diante de comportamentos inadequados. Dessa forma, fortalecem-se os
lacos de confianca e a cultura institucional de respeito mutuo.
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Responsabilidade dos Gestores

Os gestores tém papel central na prevencao do assédio e da discriminacao.
Isso inclui:

1. Ser exemplo de conduta ética: Gestores devem agir de forma transparente,
justa e respeitosa;

2. Estar atentos a comportamentos inadequados: Observar sinais de assédio ou
discriminacdo dentro da equipe;

3. Promover didlogo e orientacdo: Resolver conflitos de forma construtiva e
mediada, antes que se tornem situacdes graves;

L. Agir com responsabilidade e sigilo, assequrando o acolhimento das partes
envolvidas e o encaminhamento correto.




O Papel da Comissao de
Prevencao e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacao.

A Comissao Permanente de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao
tem papel essencial na promocdao de um
ambiente ético e respeitoso. Seu objetivo é
garantir que todos os servidores e colaboradores
possam exercer suas atividades com dignidade,
seguranca e igualdade.

Entre suas atribuicdes estao:



1. Monitorar a politica institucional: A Comissao é responsavel
por acompanhar a aplicacao da Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao, avaliando
continuamente sua efetividade e sugerindo melhorias.

2. Diagnosticar praticas e situacées de risco: Pode requisitar
relatérios, estudos e pareceres as areas competentes do
Tribunal, sempre com respeito ao sigilo e ao compromisso ético
das equipes envolvidas.

3. Sugerir a promocdo de cursos e capacitacbes sempre que
observada a necessidade.




As Campanhas e a Participacao de Todos

“Prevenir @ sempre melhor do que remediar”.

Com esse compromisso, o TCE-PR promovera acées continuas para
garantir um ambiente de trabalho ético, respeitoso e livre de
assedio e discriminacdo. Entre as iniciativas estdao palestras,
treinamentos e campanhas de conscientizacdo sobre ética,
diversidade e prevencdo ao assedio e discriminacdao, com
materiais informativos que estimulam o didlogo e reforcam
valores de respeito e empatia. A participacdo de todos é
essencial, pois o envolvimento coletivo fortalece uma cultura
organizacional baseada na ética, na responsabilidade e no cuidado
mutuo, transformando a prevencao em uma pratica diaria.

?
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A Ouvidoria como Espaco
de Acolhimento e Escuta

O Tribunal de Contas do Estado do
Parana reafirma seu compromisso comum
ambiente de trabalho ético, sequro e
respeitoso, livre de assédio ou
discriminacdo. Para isso, o TCE-PR
disponibiliza a Ouvidoria como um espaco
institucional  confiavel de  escuts,
acolhimento, orientacao e
encaminhamento adequado das situacdes
relacionadas a esses temas.




A QOuvidoria recebe as noticias e
relatos de possiveis casos de assédio
moral, assédio sexual ou discriminacao,
atuando com sigilo, empatia e respeito.
Seu papel é acolher a pessoa envolvida,
ouvir e orientar sobre os procedimentos
internos e leqais, esclarecendo duvidas e
indicando os canais disponiveis para
suporte emocional, acompanhamento
procedimental e resolucdao das situacoes.
Quando necessario, realiza 0s
encaminhamentos as areas competentes,
assegurando que cada caso seja tratado de
forma responsavel, justa e proporcional.
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O objetivo ndao é punir de
forma imediata, mas garantir o
acolhimento, o apoio e a resolucao
adequada preservando sempre o
sigilo e a imparcialidade em todas
as etapas do processo.




Direitos do Colaborador Todo colaborador tem direito a:

Apoio
psicoldgico Sigilo absoluto

Protecdo contra retaliacao




Para garantir esse acolhimento, a Ouvidoria disponibiliza diferentes
canais de atendimento, pensados para facilitar o acesso e oferecer seguranca a
todos.

Assim, quem precisar de orientacao ou apoio pode escolher a forma de
contato mais adequada a sua realidade.

1 Atendimento presencial na sala da Ouvidoria, onde a equipe capacitada
estara disponivel para prestar orientacdes e acolhimento.

2. Atendimento eletrénico pelo canal Aurora, disponibilizado na pagina
institucional da Ouvidoria.
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Apuracao de Responsabilidades
e suas Consequéncias

Enfrentar o assedio e a discriminacdo exige rigor, imparcialidade e respeito
ao devido processo legal. E fundamental garantir que todas as noticias sejam
analisadas com seriedade, protegendo tanto a vitima quanto o acusado. As
consequéncias variam de acordo com a gravidade do assédio ou discriminacao,
podendo incluir:

1.  Medidas administrativas - Adverténcia formal, suspensao ou demissao,
conforme o caso.

2. Responsabilizacdo civil - Indenizacdes por danos morais e materiais,
quando aplicavel.

3. Responsabilizacdao penal - Em casos de assedio sexual, injuria,
difamacado ou outras condutas tipificadas como crime, o responsavel pode ser
processado criminalmente.




Objetivos da Apuracao

O TCE-PR nao busca apenas punir, mas também corrigir comportamentos
inadequados, prevenir reincidéncias e reforcar a cultura institucional de respeito,
equidade e ética. A apuracado é oportunidade de aprendizado e demonstra que
condutas abusivas nao tém lugar na instituicao.

Garantias Durante o Processo

Durante o processo, sao garantidos:

1. Sigilo: ninguém tera sua identidade ou detalhes do caso divulgados indevidamente.
2. Presuncao de inocéncia: O acusado s6 é responsabilizado apés comprovacao da conduta.

3. Apoio continuo: por intermédio do espaco Aurora, sempre que necessario, o auxilio
sera prestado, ndo se configurando como um acompanhamento psicoldgico, mas como
um espaco de escuta e orientacao.



Mensagem Final

O TCE-PR reafirma seu
COMpromisso com 3
dignidade, igualdade e justica,
destacando que o combate ao
assedio e a discriminacao é
uma responsabilidade coletiva
que exige a participacao ativa
de todos na instituicao.






DO TCE-PR



