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APRESENTAÇÃO 

 

O Caderno IES foi desenvolvido com o objetivo de prestigiar o trabalho de 

pesquisa realizado pelas equipes participantes do Projeto LAI Social e de retratar e 

documentar, de forma detalhada, os resultados obtidos durante o desenvolvimento 

do projeto. 

Por meio deste Caderno, será possível observar as experiências vivenciadas 

pelos professores e alunos, ao retratar um histórico de construção e organização do 

projeto, os principais desafios enfrentados, os pontos positivos, os que poderiam ser 

aprimorados e os desdobramentos proporcionados em termos acadêmicos 

(pesquisas, artigos científicos, atividades de extensão). Será possível, também, 

acompanhar as atividades desenvolvidas pelas equipes, que tiveram como resultado 

os achados de auditoria, onde ficaram evidenciadas e materializadas as 

discrepâncias encontradas entre a situação existente, quando de sua verificação, e 

os critérios de análise qualitativa e quantitativa, no que concerne ao Objetivo Geral 

desse projeto, ao avaliar a Transparência Ativa, os Requisitos dos Sites e a 

Transparência Passiva dos sites dos municípios paranaenses constantes da 

amostra, bem como as recomendações aos gestores municipais, que contribuirão 

para sanar tais anomalias, de acordo com a legislação estudada e a metodologia 

aplicada. 

A condensação dessas informações será incorporada às seções do Relatório 

Final de Auditoria Social, replicando a participação das equipes na construção desse 

trabalho. 
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1. EXPERIÊNCIAS DE ALUNOS E PROFESSORES 

 

Neste tópico serão apresentados os principais pontos do trabalho desenvolvido 

sob o ponto de vista dos professores e alunos envolvidos, onde a equipe de trabalho 

discorrerá sobre a organização interna do Projeto na Universidade e as experiências 

vivenciadas, o histórico de construção e organização do projeto, a estrutura 

desenvolvida para o trabalho, desde as escolhas de cursos envolvidos, a delegação 

interna, os principais desafios enfrentados, a interação da equipe com os principais 

stakeholders, a receptividade por parte do Poder Público com a realização do 

trabalho, os pontos positivos e os que poderiam ser aprimorados, além dos 

desdobramentos proporcionados (pesquisas, artigos científicos, atividades de 

extensão).  

 

INTRODUÇÃO 

 

A participação da sociedade civil na gestão e no controle social da 

Administração Pública implica na adoção de um novo conceito de Estado 

Democrático Social de Direito, que passa a abordar a atuação ativa do Estado, com 

o propósito de reduzir a distância entre sociedade civil e Estado.  

A Constituição Federal de 1988 assegura a participação da população 

no exercício do seu direito de acesso à informação, garantido no capítulo I – Dos 

direitos e Deveres Individuais e Coletivos, afirmando que,  

Todos têm direito a receber dos órgãos públicos informações 
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, 
que serão prestadas no prazo da lei, sob pena de 
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja 
imprescindível à segurança da sociedade e do Estado. 

 

Nesta direção, o Brasil deu um grande passo rumo à consolidação da 

democracia, ampliando os canais de participação cidadã, controle social e 

transparência pública, por meio da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, 

conhecida como a Lei de Acesso à Informação (LAI).  

Nesta perspectiva, no ano de 2011, o Tribunal de Contas do Estado do 

Paraná (TCE/PR) instituiu o Plano Anual de Fiscalização Social, o Projeto PAF 
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Social, com a finalidade de formar uma rede de controle social composta por órgãos 

governamentais, não governamentais e diferentes segmentos representativos da 

sociedade.  

Deste modo, a partir dos resultados obtidos, o TCE/PR propôs às 

Instituições de Ensino Superior do Paraná (IES) o desenvolvimento do PROJETO 

DE LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO -  LAI SOCIAL. A preocupação central deste 

estudo tem como foco a avaliação e monitoramento das ações vinculadas ao 

cumprimento da Lei nº 12.527/2011, em âmbito municipal, tendo por fundamento os 

conceitos de Auditoria Social.   

Assim, o Caderno IES   tem por finalidade apresentar os resultados 

obtidos durante a execução do Projeto de Lei de Acesso à Informação – LAI 

SOCIAL, fundamentado na Lei nº 12.527/2011, sob a coordenação geral do Tribunal 

de Contas do Estado do Paraná – TCE/PR. 

O projeto sob a responsabilidade da Universidade Estadual de 

Londrina contou com a participação de alunos e professores das áreas da 

Administração, Direito e Serviço Social, vinculadas ao Centro de Ciências Sociais 

Aplicadas (CESA) e a área da Ciência da Informação do Centro de Educação, 

Comunicação e Artes (CECA).   

A preocupação inicial para o desenvolvimento do projeto foi a construção 

da estrutura coletiva de trabalho, reunindo alunos e professores de diferentes áreas 

do conhecimento, de modo a privilegiar o caráter interdisciplinar da equipe.  Para 

tanto, foram levados em consideração os conhecimentos específicos das áreas 

integrantes do projeto, tendo como fio condutor o saber compartilhado, movido pelo 

sentimento de cooperação intensa entre os seus membros. A dinâmica adotada, 

necessariamente, propiciou abertura para aquisição de novos conhecimentos e 

práticas. 

A metodologia de trabalho ainda propiciou à equipe momentos para as 

trocas de experiências e impressões sobre as atividades desenvolvidas, abertura 

para explicitação de dúvidas, partilha de problemas, socialização de ideias e 

ampliação de conhecimentos.   
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Assim, as informações e orientações inerentes ao processo de trabalho 

foram tratadas, em cada supervisão colegiada, com a preocupação de afinar os 

dados produzidos, mediada pela reflexão crítica.  

A partir do desenvolvimento do projeto, foi possível identificar as 

diferentes dimensões (política, social e acadêmica) presentes no movimento da 

experiência vivenciada, permitindo, ainda, analisar as manifestações e o alcance do 

significado da informação como direito do cidadão e responsabilidade do Estado. 

DIMENSÃO SOCIAL:  

O PROJETO DE LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO -  LAI SOCIAL, 

possibilitou à equipe (estudantes e professores) entender o papel da administração 

pública em criar canais de participação da sociedade na gestão pública. As 

expressões mais recorrentes dos participantes durante o desenvolvimento das 

atividades – stakeholders, - Poder Público, Sociedade Civil organizada, 

Observatórios e Conselhos -  foram referentes à capacidade do projeto social em 

despertar na população a importância da informação como instrumento político de 

intervenção, de conhecimento, de acompanhamento e fiscalização do processo de 

tomada de decisões sobre a coisa pública.  

Esta temática vem ganhando visibilidade junto à população, a partir do 

envolvimento de diferentes segmentos para execução do projeto. Desde o cidadão 

mais comum ao mais “politizado”, os membros da equipe tiveram a oportunidade de 

registrar as diversas expressões sobre a necessidade de exigir do Estado e dos 

ocupantes de cargos públicos, maior compromisso com a sociedade no que diz 

respeito à acessibilidade a informação.  

Portanto, o projeto ganhou repercussão significativa, junto aos diferentes 

participantes do projeto (prefeitos, controladores, membros de conselhos e 

observatórios, alunos, professores), criando grandes expectativas sobre os 

resultados do estudo. Nesta perspectiva, a dimensão social foi contemplada  na 

medida em que despertou no cidadão a necessidade de acompanhar e controlar o 

desempenho do Poder Público, nas diversas instâncias de poder.   

O que a pesquisa possibilitou, a partir da divulgação da LAI pelos meios 

de comunicação, foi o acesso do cidadão comum à Lei nº 12.527/2011, até então, 

ainda distante da população. 



 

9 

 

É por meio do acesso à informação, da participação e do controle social 

sobre questões de interesse público que se pode desenvolver uma nova cultura, 

capaz de garantir direitos para a concretização da plena cidadania , tendo por 

instrumentalidade a participação social e política da sociedade, mediada pela 

informação. 

Nesse contexto, o TCE/PR vem atuando de forma efetiva para a 

ampliação de canais de comunicação e de informação, garantindo transparência dos 

atos públicos. Isto significa que o Tribunal de Contas do Estado do Paraná vem 

investindo no seu papel para além do processo de controle e de fiscalização das 

contas públicas. A proposta tem como escopo  perspectiva inovadora e educativa, 

preocupada com o processo de formação da consciência crítica da população, pela 

via da assimilação de princípios que fundamentam a Auditoria Social.  

 

DIMENSÃO POLÍTICA: 

A transparência da coisa pública só se efetiva com a democratização da 

informação enquanto instrumento político garantidor de direitos de caráter universal 

à toda população brasileira. Partindo desta assertiva, cabe à administração pública, 

em parceria com a sociedade civil organizada, adotar estratégias para criação e 

ampliação de espaços públicos, de modo a estimular e capacitar o cidadão na 

defesa dos interesses coletivos da sociedade, mediante cobrança sistemática de 

prestação de contas do Poder Público.   

No entanto, a realidade brasileira, no que se refere à política de acesso à 

informação, ainda carece de divulgação, discussão e estudo mais aprofundado 

sobre o tema. Entretanto, o Projeto LAI SOCIAL, do TCE/PR, ganhou visibilidade na 

Região Norte do Estado, pela divulgação do projeto pelos meios de comunicação 

(rádio, jornal e televisivo), com alcance junto à sociedade e poder público. Assim, a 

equipe vem sendo demandada para integrar os conselhos, observatórios, comitê de 

transparência do município, bem como para participar de congresso e seminário, em 

nível local e nacional, para relatar a experiência vivenciada no projeto. 

Vale ressaltar que, no processo de desenvolvimento das atividades, a 

equipe também foi acionada pela Controladoria do Município de Londrina e pelo 

Conselho de Transparência e Controle Social de Londrina, para a organização de 
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eventos, no sentido de divulgar a Lei de Acesso à Informação, para a  formação e 

qualificação da população. Esta proposta poderá ser implementada, no decorrer do 

ano de 2015, mediante aquiescência do TCE/PR. 

Assim, parafraseando Avritzer e Costa (2004), é necessária uma 

“alfabetização política” dos atores das esferas deliberativas, o que significa maior 

investimento na formação de agentes públicos e sociais capazes de atuar sobre e na 

esfera pública. Portanto, o Tribunal de Contas, por meio do Projeto LAI, vem 

garantindo o processo da transparência e controle sobre a administração pública, 

cumprindo, deste modo, tanto a dimensão política como a dimensão social, inerente 

ao projeto. Vale ressaltar a importância de dar continuidade ao projeto, de modo a 

ampliar o estudo para além dos 76 municípios participantes, o que significa envolver 

os demais municípios do Estado do Paraná face à experiência exitosa do projeto. 

Entende-se que é pelo processo da prática educativa, aliada à prática de acesso à 

informação, que se muda a realidade social e política da sociedade.  

 

DIMENSÃO ACADÊMICA 

No centro do esforço, tem-se a convicção de que foi na área acadêmica 

que o Projeto LAI mais contribuiu para a formação da equipe, a partir dos resultados 

concretos e efetivos produzidos. Os alunos e professores tiveram a oportunidade de 

se qualificar mediante a participação no projeto, adquirindo conhecimentos e 

disseminando saberes.  

O processo de qualificação da equipe teve início com o treinamento 

desenvolvido pelo TCE/PR, em 17 de fevereiro de 2014, na modalidade EAD - via 

webcast, para conhecimento e domínio do sistema a ser utilizado pela equipe, assim 

como da fundamentação teórica sobre Gestão Pública e Auditoria Social, no sentido 

de subsidiar a metodologia de trabalho adotada pelo órgão de controle externo.   

A qualificação para a equipe ainda foi desenvolvida pelos professores da 

UEL, de modo a formar os alunos, na perspectiva da interdisciplinaridade, com 

objetivo de discutir o projeto para sua melhor compreensão. A metodologia adotada 

e as técnicas de trabalho utilizadas pela equipe privilegiaram o desenvolvimento de 

competências e habilidades de alunos e professores para garantir a execução 

qualificada do projeto. Para o acompanhamento, avaliação e reconstrução das 
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atividades, todo o processo se deu por meio de supervisão colegiada, com a 

participação ativa dos professores e alunos integrantes do projeto.  

A experiência vivenciada pela equipe oportunizou a troca, aquisição e 

ampliação de saberes entre as diferentes áreas do conhecimento, respeitando as 

suas especificidades, sem perder de vista a perspectiva da totalidade social. O 

diálogo entre as áreas teve a sua manifestação no processo de execução da 

proposta, enquanto uma característica da equipe.  

Como parte das atividades programadas, os alunos optaram por um 

objeto de estudo, com a finalidade de aprofundar o debate sobre a Lei de Acesso à 

Informação. O processo de elaboração dos artigos será realizado em dupla, sob a 

orientação dos professores, e concluído até o final de execução do Projeto LAI.  

Os temas elencados pelos alunos foram produtos das expectativas e 

experiências vivenciadas no processo de execução do projeto, a saber:  

 O papel do Tribunal de Contas da União como órgão auxiliar no 

controle externo; 

 Lei de Acesso à Informação e o Controle Social; 

 A atuação do Tribunal de Contas do Estado do Paraná na 

implementação da Lei de Acesso à Informação; 

 Arquitetura da Informação: o Portal da Transparência; 

 A implementação do gerenciamento de Projeto de Auditoria Social das 

Prefeituras da Microrregião de Londrina: um estudo multicasos. 

 
Assim, o que se pode levantar, enquanto considerações preliminares do 

projeto executado, é que os 8 (oito) municípios sob a responsabilidade da 

Universidade Estadual de Londrina apresentam condições similares entre os 

municípios analisados, a saber: a) A linguagem técnica utilizada pelos gestores é de 

difícil compreensão por parte da população, dificultando o acesso à informação; b) A 

qualidade do site e do Portal da Transparência dos Municípios (falta de informação, 

site em constante manutenção, links não atualizados, ausência de dados 

institucionais, descumprimento da LAI, dentro outros) não tem despertado interesse 

da população em solicitar informações sobre as ações de responsabilidade do poder 
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público; c) Não menos preocupante foi a ausência de respostas às perguntas em 

relação à Transparência Ativa.  

O que foi possível identificar é a ausência de um responsável pela LAI 

nos municípios, na medida em que os contatos foram realizados com diversos 

setores e responsáveis (Ouvidoria, responsável pelo site no município, chefe de 

gabinete, Controladoria) o que demonstra que a implementação da LAI se faz 

necessária e urgente em todos os municípios brasileiros.  

Para tanto, é preciso, por um lado, que o Estado estabeleça estratégias 

e instrumentos de caráter técnico e político que permitam aos municípios 

implementar a LAI, de modo a assegurar ao cidadão o acesso de forma direta às 

informações de seu interesse e necessidade. Por outro lado, compete à sociedade 

civil organizada investir em práticas pavimentadas pela informação e conhecimento, 

com disposição ética, social e política para transformar a esfera pública de forma 

transparente, mobilizada pelos sujeitos coletivos. 
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Equipe de Trabalho  
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2. ACHADOS DE AUDITORIA E RECOMENDAÇÕES 

 

Neste tópico, serão apresentados os achados de auditoria extraídos da Matriz 

de Achados de cada município auditado. Também serão relacionadas as 

propostas de deliberações, contendo  recomendações para sanar as 

discrepâncias entre a situação existente, quando de sua verificação, e os critérios 

de análise qualitativa e quantitativa, no que concerne ao Objetivo Geral desse 

projeto. Serão levados em consideração itens como a Transparência Ativa, os 

Requisitos dos Sites e a Transparência Passiva dos sites dos municípios 

constantes da amostra, bem como as recomendações aos gestores municipais, 

que contribuirão para sanar anomalias, de acordo com a legislação estudada e a 

metodologia aplicada.  
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2.1  MUNICÍPIO DE APUCARANA: 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem à Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

 

Achado:

 

Recomendação:

 

 

 

 Ausência de conteúdo institucional. 

 Adequar o site e disponibilizar as informações referentes ao conteúdo 

institucional. 



 

16 

 

 

Achado 

 

Recomendação 

 

Licitações no Portal “Compras”. 

 Não possui link divulgando as perguntas frequentes da sociedade. 

 

 Criar um link especifico para as perguntas frequentes. 
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Licitações no Portal PRONIM. 

 

Achado 
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Recomendação 

 

Achado 

 

Recomendação 

 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 2 – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À 

LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 

9º, 10º, 11º E 23º) 

Achado 

 

Recomendação 

 

 Ausência de regulamentação da LAI. 

 

 Regulamentação da LAI no município para a implantação do e-SIC; 

 Criação de um local específico para protocolar e prestar as informações 

necessárias ao interessado referente à tramitação dos pedidos de 

informação fundamentados na LAI. 

. 

 Impossibilidade de gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos. 

 

 Desenvolver um software que possibilite a gravação dos arquivos em 

diversos formatos. 

 Ausência de resposta do pedido de informação virtual, conforme 

estabelecido pela LAI. 

 

 Responder aos pedidos de informação do cidadão nos prazos 

determinados. 
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Pedido de Acesso à Informação. 

Virtual – realizado no dia 7 de julho. No site da prefeitura, pelo link “Fale Conosco”. 

Não foi emitido nenhum número de protocolo para acompanhamento pelo site. 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 

 

Achado 

 

Recomendação 

 

Pedido de Acesso à Informação 

Presencial – realizado dia 24 de julho. 

Foi protocolado na Prefeitura de Apucarana 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 

 Ausência de resposta do pedido de informação presencial conforme 

estabelecido pela LAI. 

 

 Responder aos pedidos de informação do cidadão nos prazos 

determinados. 
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Acompanhamento do Pedido de Informação Presencial. 
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2.2  MUNICÍPIO DE ARAPONGAS: 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado:

 

Recomendação:

 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

Portal em Manutenção  

 Ausência de regulamentação da LAI. 

 

 

 Regulamentação da LAI no município para implantação do e-SIC; 

 Criação de um local especifico para protocolar e prestar as informações 

necessárias ao interessado, referente à tramitação dos pedidos de informação 

fundamentados na LAI. 

  

 Impossibilidade de gravação de relatório em diversos formatos eletrônicos. 

 

 

 Desenvolver um software que possibilite a gravação dos arquivos em diversos 

formatos. 
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Impossibilidade de Gravação 
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QUESTÃO DE AUDITORIA 2 – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À 

LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 

9º, 10º, 11º E 23º) 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 

 

Achado: 

 Ausência de resposta ao pedido de informação virtual conforme estabelecido 

na LAI.  

 

 

 Responder os pedidos de informação do cidadão nos prazos determinados pela 

LAI.  
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Recomendação: 

 

 

 
  

 Ausência de resposta ao pedido de informação presencial conforme 

estabelecido na LAI.  

 

 

 Responder os pedidos de informação do cidadão nos prazos determinados pela 

LAI.  
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2.3  MUNICÍPIO DE CAMBÉ: 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

  

 Inexistência de regulamentação da LAI. 

 Regulamentação da LAI no município. 
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Achado:

 

Recomendação:

 

 

Página principal do Site da Prefeitura de Cambé (Foto dia 03/08/2014) 

 

Menu do Site da Prefeitura (Foto dia 03/08/2014) 

 Impossibilidade de acesso às informações sobre os programas e ações. 

 Disponibilização das informações sobre os programas e ações e suas metas 

no Portal da Transparência. 
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Página do Portal da Transparência (Foto dia 03/08/2014) 
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Achado: 

 

Recomendação: 

 

Licitações - Portal da Transparência (Foto dia 28/07/2014) 

 Inexistência de informações sobre convênios. 

 Disponibilização das informações sobre os convênios conforme exigência da 

LAI. 
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Licitação - Site da Prefeitura (Foto dia 03/08/2014) 
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QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS 

SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E 

TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 

3º) 

Achado: 

 

 

 Não possui as ferramentas de acessibilidade para pessoas com deficiência. 
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Recomendação: 

 

 

  

 Disponibilizar ferramentas que garantam a acessibilidade às pessoas com 

deficiência. 
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2.4  MUNICÍPIO DE IBIPORÃ 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

 

Achado: 

 

Recomendação:

 

O site não informa o horário de atendimento ao público da Prefeitura 

 Ausência de conteúdo institucional no site. 

 

 Incluir no site da prefeitura o horário de atendimento ao público. Inserir no 

sítio as competências das secretarias de Administração, Secretaria de 

Agricultura e Meio Ambiente e do departamento de patrimônio.  
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Achado: 

 

Recomendação: 

 

 

 

 Ausência de conteúdo financeiro orçamentário no Portal.  

 

 Construção da página sobre conteúdo financeiro orçamentário. 
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Informações Financeiras disponíveis apenas em formato PDF. 

 

 

Achado: 

 

Recomendação 

 

Achado: 

 

 Ausência de dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, 

projeto e obras de órgãos e entidades.  

 Disponibilizar no sitio dados gerais para acompanhamentos de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades. 

 

 Ausência de um link para respostas a perguntas mais frequentes da 

sociedade.  
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Recomendação 

 

Link “Recursos Federais para o Município”  

 

Achado: 

 

Recomendação 

 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 2 – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À 

LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 

9º, 10º, 11º E 23º) 

 Incluir no site da prefeitura um link com acesso às perguntas mais frequentes 

da sociedade. 

 

 Impossibilidade de gravação dos relatórios em diversos formatos.  

 Desenvolver um software que possibilite a gravação dos arquivos em 

diversos formatos. 
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Achado: 

 

Recomendação 

 

Acompanhamento do Pedido Presencial 

 

 

Protocolo do Pedido de Informação Presencial: 

 Ausência de resposta do pedido de informação presencial, do cidadão.  

 

 Cumprimento do art. 11, § 1º da LAI .  
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Achado: 
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Recomendação 

 

ANEXAR CR

 

 Descumprimento do Decreto 633/2012, que regulamenta a LAI no município, 

no que concerne à divulgação de como formular um pedido de acesso à 

informação.  

 Cumprimento do art. 4º, § 1º  e art. 10º do Decreto Municipal 633/2012.  
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42 
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2.5  MUNICÍPIO DE JANDAIA DO SUL: 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem à Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 Ausência de regulamentação da LAI. 

 Regulamentação da LAI. 
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Achado:

 

Recomendação:

 

Página inicial da Prefeitura de Jandaia do Sul. 

 Impossibilidade de acesso à informação sobre programas e ações. 

 Disponibilização das informações sobre programas e ações no Portal da 

Transparência. 
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Página do Portal da Transparência 
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Licitações no Portal 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS 

SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E 

TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 

3º) 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 

 Não possui as ferramentas de acessibilidade para pessoas com deficiência. 

 Disponibilizar ferramentas que garantam acessibilidade às pessoas com 

deficiência. 
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Licitações no Site da Prefeitura  
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2.6  MUNICÍPIO DE LONDRINA: 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem à Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado:

 

Recomendação:

 

 

 Ausência de regulamentação da LAI;1 

 Regulamentação da LAI.1 
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O município dispõe somente de um comitê de Transparência e Controle 

Social. A regulamentação da LAI salienta processos, procedimentos e especifica o 

funcionamento do requerimento da informação por parte do interessado.  A 

normativa da LAI possibilita a agilidade dos procedimentos regulamentados e 

melhores esclarecimentos aos interessados, benefícios como esses citados podem 

ser alcançados com a confecção de uma normativa sobre a LAI. 

Achado:

 

Recomendação:

 

 Impossibilidade de gravação dos relatórios em diversos formatos; 

 Desenvolver um software que possibilite a gravação dos arquivos em 

diversos formatos.2 
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2.7  MUNICÍPIO DE ROLÂNDIA: 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 

Achado:

 

Recomendação:

 

 

 Ausência de regulamentação da LAI. 

 

 Regulamentação da LAI. 

 

 

 

 

 

 

 Impossibilidade de acesso as informações sobre programas e ações. 

 

 

 Disponibilizar no portal da transparência as informações sobre os 

programas, ações e suas metas. 
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55 

 

 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 O portal não apresenta link de perguntas frequentes. 

 Criação de um link para facilitar o acesso às respostas dos pedidos de 

informação que sejam recorrentes na prefeitura. 

 

 

 

 

 

 



 

56 
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2.8 MUNICÍPIO DE TAMARANA: 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis 

nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua implementação, 

divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado: 

 

Recomendação:

 

 

 Ausência de regulamentação da LAI. 

 

 Regulamentação da LAI no município. 
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QUESTÃO DE AUDITORIA 2 – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À 

LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 

9º, 10º, 11º E 23º) 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 

 Ausência de resposta ao pedido de informação do cidadão virtual. 

 

 Responder os pedidos de informações virtuais e presenciais no prazo 

determinado pela LAI.  
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Achado: 

 

Recomendação: 

 

Pedido de Acesso à Informação Virtual – realizado no dia 04 de julho, no 

site da prefeitura pelo link “Fale Conosco”, não teve nenhum número de protocolo 

para acompanhamento pelo site. Situação: aguardando resposta (01/09/2014). 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS 

SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E 

TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 

3º) 

Achado: 

 

Recomendação: 

 

 Impossibilidade de acompanhamento da tramitação dos pedidos de 

acesso à informação.  

 

 Criação de um serviço para protocolo e acompanhamento do pedido de 

informação. 7 

 

 Não possui ferramentas de acessibilidade para pessoas com deficiência. 

 Disponibilização de ferramentas que garantam acessibilidade às pessoas 

com deficiência. 
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

Neste item, serão apresentas as entregas que resultaram das Fichas 

de Atividades, nas fases do Planejamento e Execução do Projeto, 

acompanhadas de imagens, fotos, instrumentos de coletas, com registro 

temporal de sua verificação, bem como a coleta de dados e análise dos 

levantamentos realizados. Ao final de cada Ficha de Atividade, será 

apresentado um relato sobre o desenvolvimento do trabalho, retratando 

aspectos relevantes, boas práticas, limitações e desafios encontrados quando 

da sua realização. 

 

Na fase de planejamento, por motivo metodológico, decidiu-se pela 

padronização das fichas de atividades 1 e 2 de todas as equipes das IES 

participantes do projeto. Para tal, foram realizadas reuniões de validação com 

todos os envolvidos. O resultado desse trabalho encontra-se a seguir. As 

demais fichas de atividades foram trabalhadas de forma individualizada pelas 

IES, respeitando-se as peculiaridades de cada Equipe e cada Município 

auditado.  
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 Ficha de Atividade 1:  Levantamentos preliminares 

Atividades: Brainstorming e Análise Stakeholders 

Pesquisa sobre a base legal e estrutura administrativa 

Data de Entrega: 21/02/2014 

Objetivo: 

Promover a discussão da equipe de trabalho, debatendo aspectos relevantes acerca 

da transparência e do acesso à informação na gestão publica, tomando por base a 

experiência brasileira. 

O debate pode versar, também, quanto à existência e o estágio de desenvolvimento 

em que se encontram os portais de informações dos municípios. 

Nesta atividade é importante também conhecer quem são os stakeholders, a 

estimativa sobre o seu grau de interesse e de que forma se dá a sua influência sobre 

o processo, descrevendo seu impacto negativo ou positivo. 

Além disso, importante conhecer a base legal, ou seja, o(s) instrumento(s) 

normativo(s) que disciplina(m) o acesso à informação em cada município, como 

também conhecer a estrutura administrativa diretamente envolvida com o tema. 

O que deve ser entregue: 

Os grupos devem encaminhar documento contendo: 

1 - resumo sobre as ideias levantadas na atividade brainstorming, a seleção e 

classificação conforme sugerido no material de capacitação (no formato alvo, ou 

outro que julgar conveniente), bem como as considerações gerais acerca da 

experiência. 

2 – informações sobre a análise stakeholders, sempre considerando a ação ou 

serviço público a ser avaliado pela equipe de trabalho:  

Quais os stakeholders chave; 

Quem influencia e/ou é influenciado pela ação pública; 

Qual seu grau de interesse (alto/médio/baixo); 

Impacto (positivo/negativo); 
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3 - quanto à base legal, o grupo deve encaminhar a consolidação do(s) 

instrumento(s) normativo(s) existente(s) acerca do acesso à informação no âmbito 

de cada município analisado, destacando eventuais divergências em relação à Lei 

Federal nº 12.527/11 (LAI). 

4 - quanto à estrutura administrativa, o grupo deve elaborar um organograma 

identificando, se possível, os setores e agentes chaves que podem influenciar o 

processo de acesso à informação no município. 

 

A primeira ficha de atividade é denominada “Levantamentos Preliminares”. 

Nesse momento, promoveu-se a discussão das equipes de trabalho acerca da 

transparência e do acesso à informação na gestão pública, tomando por base a 

experiência brasileira. Utilizou-se uma técnica de criação e desenvolvimento livre, 

conhecida como brainstorming.  

Ao mesmo tempo, iniciou-se a análise stakeholders, que objetivou identificar 

os principais interessados no processo, a estimativa sobre o seu grau de interesse e 

de que forma se dá a sua influência sobre o processo, descrevendo seu impacto 

negativo ou positivo. 

 

O resultado foi a validação dos stakeholders previstos no planejamento do 

projeto (item 2.3 – Partes Interessadas) e a seguinte estimativa: 
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a. Influência dos stakeholders: 

 

STAKEHOLDER INFLUENCIA É INFLUENCIADO 

Cidadão Sim Sim 

TCE-PR Sim Não 

Universidades Sim Sim 

Municípios Sim Não 

Ministério Público Sim Não 

Entidades Representativas da Sociedade Sim Sim 

 

b. Grau de interesse (alto/médio/baixo): 
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STAKEHOLDER GRAU INTERESSE 

Cidadão Alto 

TCE-PR Alto 

Universidades Alto 

Municípios Baixo* 

Ministério Público Médio 

Entidades Representativas da Sociedade Alto 

 
*Os municípios por serem alvo da auditoria (objeto de análise) apresentam baixo 
grau de interesse na execução do projeto.  
 

c. Impacto (positivo/negativo): 

 

STAKEHOLDER IMPACTO 

Cidadão Positivo 

TCE-PR Positivo 

Universidades Positivo 

Municípios Negativo* 

Ministério Público Positivo 

Entidades Representativas da Sociedade Positivo 

 
*Impacto negativo no sentido de que apuradas possíveis falhas, o Município deverá 
se adequar à legislação vigente, exigindo um esforço operacional maior para a 
publicação das informações.  
 

O debate também versou quanto à existência e o estágio de desenvolvimento em 

que se encontram os portais de informações dos municípios, para isso formulou-se 

um check-list contendo os principais requisitos da LAI, preparando as equipes para 

as atividades seguintes. 
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Além disso, foi realizada pesquisa sobre a base legal existente acerca do 

acesso à informação no âmbito de cada município analisado, destacando eventuais 

divergências em relação à Lei Federal nº 12.527/11 (LAI). 

Verificou-se também a estrutura administrativa identificando, através de 

organograma, os setores e agentes chaves que poderiam influenciar o processo de 

acesso à informação nos municípios auditados. 

Ao final dessa primeira etapa, as equipes estavam capacitadas e preparadas 

para iniciarem as demais atividades do projeto, conhecedoras e detentoras das 

principais informações necessárias para o bom andamento dos trabalhos. 
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 Ficha de Atividade 2: Definição do escopo  

Atividade: Definição da amostra de municípios  

Elaboração das questões de auditoria  

Construção da Matriz de Planejamento  

Datas de Entrega: 21/02 e 14/03/2014  

Objetivo  

Nessa atividade, as equipes irão definir a amostra de municípios a serem 

auditados, bem como desenvolver as questões de auditoria baseados nos 

levantamentos realizados. Uma vez definidas as questões, deverá ser construída 

uma matriz de planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a 

execução dos trabalhos.  

O que deve ser entregue  

As equipes deverão apresentar as questões de auditoria, já dispostas no formato 

de matriz de planejamento, contendo o detalhamento das informações e fontes 

requeridas para responder às questões, assim como os procedimentos de coleta e 

análise de dados, as possíveis limitações e os objetivos que pretender ser 

alcançados por essa definição, conforme modelo sugerido nessa ficha de atividades. 

Além disso, devem apresentar a relação definitiva de municípios que serão objetos 

da auditoria. 

 

Nessa atividade, as equipes confirmaram a amostra de municípios a serem 

auditados, bem como elaboraram as questões de auditoria baseados nos 

levantamentos realizados. Uma vez definidas as questões, foi construída a matriz 

de planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a execução dos 

trabalhos. 

 

A Matriz de Planejamento elaborada seguiu as seguintes premissas: 

Área de interesse da Auditoria: Transparência na gestão pública municipal. 

Objetivo Geral de Auditoria: Avaliar e monitorar as ações vinculadas ao 

cumprimento da LAI em âmbito municipal. 

Problema de Auditoria: A implantação da LAI atende as demandas dos 

usuários, bem como a legislação vigente? 
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A partir dessas considerações, as equipes elaboraram 3 Questões de Auditorias, 

bem como suas respectivas sub-questões: 

 

1ª Questão de auditoria: TRANSPARÊNCIA ATIVA 

As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, 

quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e 

os meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Subquestão nº 1 

A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à Informação está de 

acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Subquestão nº 2 

As informações mínimas obrigatórias estão sendo disponibilizadas no site de 

acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Subquestão nº 3 

Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das informações 

produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras atendem aos requisitos tecnológicos 

da Lei de Acesso à Informação? 

 

2ª Questão de auditoria: TRANSPARÊNCIA PASSIVA 

A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão 

aderentes à legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à 

informação? (art. 7º, 9º, 10, 11 e 23) 

Subquestão nº 1 

O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o representante 

legal da Prefeitura, atende às normas relativas ao acesso à informação? 

Subquestão nº 2 

Qual o tratamento dado aos requerimentos “acesso à informação”, encaminhados 

ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Subquestão nº 3 
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Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitações 

das informações, atendem às necessidades dos interessados e à Lei de Acesso 

à Informação? 

 

3ª Questão de auditoria: REQUISITOS DO SITE 

Os sites das Prefeituras são capazes de oferecer o acesso à informação de 

forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da 

população atendida? (art.8 § 3º) 

Subquestão nº 1 

De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigável e 

objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, navegabilidade e 

padrões W3C, no que se refere à disponibilização das informações consultadas 

e/ou requeridas pelo interessado? 

Subquestão nº 2 

Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras possibilitam 

a gravação das informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado em 

diversos formatos eletrônicos? 

Subquestão nº 3 

Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a periodicidade de 

manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 
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3.1 MUNICIPIO DE APUCARANA 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaborações do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar 

uma espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual 

resume, como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o 

cronograma proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e 

específicos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre 

outros. 

 

Na Atividade 3 foi elaborado o Projeto de Auditoria e construção da 

Matriz de Procedimentos.  

O Projeto de Auditoria foi elaborado por meio de discussão e deliberação 

entre os membros integrantes da equipe, definindo o cronograma, os objetivos 

gerais e específicos, realização do detalhamento de técnicas e procedimentos que 

serem utilizados. 

O período previsto para realização da auditoria ficou para fevereiro a 

outubro de 2014. O objetivo geral da auditoria foi assim definido: avaliar e monitorar 

as ações vinculadas ao cumprimento da lei federal nº 12.527/2011 em âmbito 

municipal. 

Foi por meio telefônico e pelo sítio eletrônico do município que os 

contatos iniciais com as entidades auditadas foram realizados, estabelecendo as 

relações necessárias para a execução da auditoria. Os contatos efetivados no 
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Projeto de Auditoria foram, em sua maioria, com um responsável técnico de 

informática da Prefeitura e um responsável pela LAI. 

As equipes designadas no Projeto de Auditoria foram as mesmas 

definidas na execução da atividade da Ficha 2. E as responsabilidades das equipes 

ficaram assim definidas: 

a) Verificar a composição e a documentação do site de acordo com a 

Legislação vigente; 

b) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 1º; 

c) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 3º; 

d) Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI 

no Município; 

e) Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento 

de informação via site;  

f) Verificar se os formulários de requerimentos dificultam e/ou não permite 

acesso à informação;  

g) Monitorar as solicitações feitas pelas equipes junto ao Ministério Público 

e Observatórios Sociais (se for o caso);  

h) Registrar e solicitar as informações negadas;  

i) Analisar o site do município; 

j) Realizar Entrevista semiestruturadas (perguntas abertas e fechadas) 

com o responsável pelo setor. Observação direta. 

 

O cronograma de previsão para a realização das tarefas ficou assim 

distribuído: do dia 07/04/2014 a 24/06/2014, avaliação da transparência ativa; do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, avaliação da transparência passiva; e do dia 09/06/2014 a 

22/07/2014,  avaliação dos requisitos do sítio. 

Quanto à elaboração da matriz de procedimentos, parte do Projeto de 

Auditoria, foram analisadas as ações que precisavam ser tomadas para a execução 

da Auditoria Social. 

Na matriz de procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos a serem adotados, os membros responsáveis, o período e o achado 

da questão de auditoria. 
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As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na atividade 2. A 

técnica de auditoria foi a observação e análise do sítio eletrônico, além de visita à 

Prefeitura e a realização de entrevista com o responsável pela LAI. 

 

CHECKLIST 

Verificar Se Há Um Indicativo Quanto A Lei De Acesso 

 Verificar a clareza da linguagem utilizada. 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações. 

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos. 

 Verificar registro de despesas. 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades. 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes. 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação. 
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 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso. 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para 

acesso. 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 

 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações. 

 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades. 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações. 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
APUCARANA 

GESTOR RESPONSÁVEL 

 Carlos Alberto Gebrin Preto  

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

573.820.509-04 

TELEFONE: 

(43) 3422-4000 

FAX: 

(43) 3162-4200 

E-mail: 

suporte@apucarana.pr.gov.br 
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PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 

 

PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação,das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras atendem aos requisitos 
tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÕES DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (Art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das 
solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e à 
Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÕES DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras 

são capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 
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transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 

Sub-questão 3 Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 

 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Prefeitura Osmar Caniato (43) 3422-
4000 

Setor de Imprensa Maurício Borges (43) 3162-
4283 

Diretor Geral de Projetos Evandro Choma (43)3422-
4000* 

* Houve Transferência para Ramal. 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

Alessandra Tosti da Silva 

Gabriela Aparecida Alves 
Rocha 

Karen Alves Barcelos 

Maria Carolina Gonçalves 
Luiz 

 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 1º da LAI 

Checklist  no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 3º da LAI 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 
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Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não acesso à informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site.   

Entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

 

CRONOGRAMA 

Previsão de realização; 

1. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

2. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

3. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    
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06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada?  X   

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   

03 O questionário foi aplicado para toda a amostra? X    

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz 
de planejamento? 

X    

05 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    
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02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários) 

X    

 

OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 

  

 

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

 A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

X As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

X Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em:. 
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LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de Auditoria Técnica de 

Auditoria  

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se possui 
regulamentação própria 
referente à LAI e se está 
de acordo com a 
legislação Federal. 

Observação e 
análise do site. 

Analise 
documental. 

 

Verificação da 
composição do 
site e 
documentação 
de acordo com 
a Lei. 

 

Equipe 3 Dia 07/04/2014 
a 24/06/2014. 

Compatibilidade 
de informações 
Municipais de 
acordo com 
regulamentação 
da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observação e 
análise do site. 

 

Checklist com 
base no acesso 
aos sites. 

Comparação 
dos requisitos 
apresentados 
no site (Art. 8º 
§ 1º) 

Equipe 3 Dia 07/04/2014 
a 24/06/2014. 

Grau de 
concordância de 
informações 
referente o Art. 8º 
§ 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas atendem 
aos requisitos da Lei. 

Observação e 
análise do site. 

 

Checklist com 
base no acesso 
aos sites. 

Comparação 
dos requisitos 
apresentados 

Equipe 3 Dia 07/04/2014 
a 24/06/2014. 

Grau de 
concordância de 
informações 
referente o Art. 8º 
§ 3º. 
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no site (Art. 8º 
§ 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observação e 
análise do site. 

 

 

Verificação do 
site. Buscar no 
site e/ou 
solicitação via 
documental de 
responsável 
pela LAI no 
Município. 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 
a 22/07/2014. 

Compatibilidade 
da estrutura física 
e virtual conforme 
regulamentação 
da LAI. 

 

2.2 Verificar os requisitos 
básicos de informação 
está de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode ser 
solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 
analisar a 
disponibilidade 
de formulários 
de 
requerimento 
de informação 
via site. 

Verificar se os 
formulários de 
requerimentos 
dificultam/ou 
não acesso a 
informação. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 
a 22/07/2014. 

Compatibilidade 
dos requisitos 
para solicitar 
informação, com a 
LAI. 
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2.3 Verificar se a informação 
apresentada atende as 
necessidades do(s) 
interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das informações 
está de acordo com a 
legislação vigente. 

Análise do site.  

Visita a Prefeitura. 

Entrevista semi-
estruturada com 
perguntas abertas 
e fechadas com o 
responsável pelo 
setor 

Teste 
Operacional: 
criar demanda 
e monitorar as 
solicitações 
feitas pelas 
equipes, 
Ministério 
Público e 
Observatórios 
Sociais (se for o 
caso). 

Solicitar as 
informações 
negadas. 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 
a 22/07/2014. 

Cumprimento dos 
prazos 
determinados em 
lei. 

Argumentação da 
negativa 
condizente com a 
LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, quanto 
a acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e padrões 
W3C.  

 

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise quali e 
quantitativa dos 
dados 
coletados. 

Analise da 
observação 
direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 
a 22/07/2014. 

Disponibilização 
das informações 
consultadas e/ou 
requeridas. 
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3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 
quanto a gravação das 
informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação direta 

Análise quali e 
quantitativa dos 
dados 
coletados. 

Analise da 
observação 
direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 
a 22/07/2014. 

Disponibilização 
por meio 
eletrônico das 
informações. 

3.3 Verificar e Identificar o/os 
responsável/is pelos sites 
das Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Entrevista 

Observação direta  

Análise 
qualitativa dos 
dados.  

Análise da 
observação 
direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 
a 22/07/2014. 

A peridiocidade de 
manutenção e a 
atualização das 
informações 
disponibilizadas 
no site. 

Qualificação dos 
servidores para 
atualização e 
manutenção das 
informações. 

Equipe 3: 

1. Alessandra Tosti da Silva 

2. Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

3. Karen Alves Barcelos 

4. Maria Carolina Gonçalves Luiz 
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Realização: 

4. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

5. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

6. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaborações de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

a) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

b) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário 

previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem 

utilizados na avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos 

sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao 

cidadão, sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de 

entrevista, grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição da amostra utilizada (indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da 

escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na 

matriz de planejamento.  

 

 

Para realização desta atividade foi discutido com a equipe o questionário 

predefinido pelo TCE/PR, para o qual foram sugeridas algumas modificações e 

adequações, detalhadas a seguir: 

 01.c.01) e 01.b.6) São as mesmas perguntas. Sugiro deixar a pergunta 

como divulgação, ou seja no item 01.c.01 
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 02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 

 02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o 

protocolo das solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

 03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado o 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. Estruturou-se o roteiro de 

entrevista para serem realizadas junto ao Controlador da prefeitura, Ministério Público e 

Observatório Social.  

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema em estudo, valendo, na maioria das vezes, como 

instrumento motivador e incentivador para que o entrevistado fale livremente sobre 

assuntos, de modo a surgir novas temáticas, com novos desdobramentos, 

vislumbrando novas perspectiva para além do tema original.   

A amostra é não probabilística por conveniência, mas ela foi direcionada 

para o Ministério Público e Observatório Social do município. Normalmente é utilizada 

essa amostra para testar ideias ou mesmo para ter ideias sobre um assunto de 

interesse. Nos estágios iniciais da pesquisa exploratória, quando buscamos orientação, 

pode-se usar essa abordagem (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 399). Amostras por 

conveniência se justifica no estágio exploratório da pesquisa, como uma base para 

geração de hipóteses.  

As pesquisas exploratórias têm como objetivo proporcionar maior 

familiaridade com o problema, com vistas a torná-lo mais explícito ou construir 

hipóteses (GIL, 2007). 

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela.  Métodos de Pesquisa em Administração. 

Porto Alegre: Bookman, 2011. 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

Entrevista Semiestruturada 

O presente questionário faz parte do Projeto de Auditoria realizado pelo 

Tribunal de Contas do Estado Paraná, vinculado à Universidade Estadual de Londrina. 

O projeto tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 

Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

1. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? 

Possui alguma opinião sobre a Lei ou é contra? 

2. Tem conhecimento se o município foi comunicado sobre as 

exigências determinadas pela LAI? 

3. Área de Tecnologia da Informação do município tem o 

conhecimento da LAI e os padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

4. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? 

O cidadão é informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este 

serviço? 

5. No ato de pedido de informação o cidadão é informado dos 

procedimentos a serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

6. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável 

(controlador), e as informações são repassadas pelas secretarias? Essas secretarias já 

foram informadas dos padrões e prazos que estão prescritos na LAI? 

7. Qual a frequência de pedidos de informação? Existe demanda 

maior por algum tipo de informação? 

8. Quando solicitadas as informações de caráter sigilosa, qual o 

procedimento a ser tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

9. Na existência de irregularidades sobre a LAI, qual  prioridade a 

Prefeitura tem adotado para solucioná-las? 
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QUESTINONÁRIO 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná, vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
             
              
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
              
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
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(    ) Não. Por que? 
             
             
           
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
             
              
 (   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu município tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
             
            
 
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
             
 
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele? 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

A atividade 5 denominada “Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos 

do Site”, tem como objetivo coletar dados e informações definidos no planejamento de 
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auditoria para a avaliação da transparência ativa e os requisitos do site. As entregas 

são os instrumentos de coleta de dados utilizado, a tabulação dos dados e o 

Questionário LAI Social, assim como a construção da matriz de achados. 

Para a construção da matriz de achados foi realizada uma reunião com a 

equipe de alunos e supervisores que, a partir de análise da atividade, foi estabelecido 

que o trabalho deverá ser executado pela mesma dupla de alunos, conforme 

estabelecida nas demais atividades desenvolvidas até então. 

Foi realizado a observação do site do município com base na lei para a 

aplicação do questionário enviado pelo TCE/PR. 

A Matriz de Achados foi elaborada de acordo com a Lei de Acesso à 

Informação, apresentando a situação encontrada em cada município. A matriz foi 

constituída de evidências e análises, causas, efeitos, boas práticas, recomendações e 

determinações, e benefícios esperados. 

Na avaliação efetuada no site e no portal do Município de Apucarana foi 

constatado que as informações presentes no portal são atualizadas esporadicamente; 

as licitações contêm informações no portal PRONIM, contudo, sem a opção para 

download.  No site do município, no portal “compras” têm a possibilidade de download 

no formato pdf. e doc. sem poder realizar a gravação de relatórios em outros formatos 

eletrônicos; o link sobre conteúdo institucional do município encontrava-se em 

manutenção do dia 23/04 ao dia 29/08; não possui perguntas frequentes e o município 

não tem a LAI regulamentada. 

A Pagina “ Secretarias e Órgãos” está em manutenção do dia 23/05/2014 

ao dia 29/08/2014. 
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Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do Site 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Ausência de 

conteúdo 

institucional.  

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso I. 

da LAI. 

Ao acessar o link 

referente aos 

conteúdos 

institucionais, 

constatou-se que 

o site estava em 

manutenção no 

período de 23 de 

abril a 29 de 

agosto, data final 

dessa atividade. 

Site em 

manutenção 

no período de 

23 de abril a 

29 de agosto. 

Impossibilidade 

de acessar 

informações 

sobre o conteúdo 

institucional. 

 Adequar o site e 

disponibilizar as 

informações 

referentes ao 

conteúdo 

institucional. 

 Espera-se 

que a 

manutenção 

do site seja 

concluída e o 

acesso às 

informações 

seja 

disponibilizado 

aos 

interessados.  

Não possui link 

divulgando as 

perguntas 

frequentes da 

sociedade. 

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso 

VI da 

LAI. 

A partir da 

observação no 

site do município, 

foi constatada a 

ausência do link 

 O site do 

município não 

disponibiliza o 

link específico 

para as 

Dificuldade do 

interessado em 

obter as 

informações. 

 Criar um link 

específico para 

as perguntas 

frequentes. 

Poupar tempo 

do interessado  
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“Perguntas 

Frequentes”.  

perguntas 

frequentes. 

 

Ausência de 

regulamentação 

da LAI no 

município de 

Apucarana. 

Art. 42 

da LAI. 

Art. 

10,§ 2º 

da LAI. 

Art. 9, 

Inciso I, 

a, da 

LAI. 

Verificado na 

legislação do 

município 

ausência de 

regulamentação 

da LAi.  

Ao acessar o site 

contatou-se a 

ausência do e-

SIC.  Para 

requerimento de 

informação por 

meio virtual, 

utiliza-se a aba 

“Fale Conosco”. A 

informação é 

solicitada por meio 

de um formulário 

próprio.  Não há 

protocolo e nem 

meio específico 

para acompanhar 

a tramitação do 

Falta de 

cumprimento 

das 

determinações 

contidas na 

LAI. 

Impossibilidade 

de 

acompanhamento 

da tramitação do 

pedido de 

informação 

virtual. 

Morosidade no 

procedimento 

para obtenção da 

informação 

solicitada. 

 

Falta de local 

com condições 

apropriadas para 

o recebimento e 

tramitação do 

pedido de 

informação. 

 Regulamentação 

da LAI no 

município para 

implantação do e 

– SIC. 

Criação de um 

local específico 

para protocolar e 

prestar as 

informações 

necessárias ao 

interessado 

referente à 

tramitação dos 

pedidos de 

informação 

fundamentados 

na LAI. 

 

 

Facilidade e 

agilidade para 

requerer 

informação 

por meio 

virtual e 

presencial de 

acordo com os 

requisitos da 

LAI. 
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pedido de 

informação virtual. 

 

 Os pedidos de 

informação 

presencial são 

realizados por 

meio do protocolo 

geral da 

prefeitura, que 

disponibiliza um 

número de 

protocolo para 

acompanhamento 

da tramitação, 

pelo site da 

prefeitura. 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas Recomendações e Benefícios 
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Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos Práticas Determinações Esperados 

 

Impossibilidade 

de gravação de 

relatórios em 

diversos 

formatos 

eletrônicos. 

 

 

Art. 8°, 

§3°, 

Inciso II 

da LAI. 

 

Acessando o site 

do município 

verifica-se que 

somente 

disponibilizam o 

formato de PDF 

para o download 

e algumas 

planilhas Word.  

 

Restrição dos 

formatos de 

download de 

documentos. 

 

 

Dificuldade de 

manuseio das 

informações 

coletadas, pois 

o fornecimento 

destas se dá 

apenas em um 

formato. 

 

  

Desenvolver um 

software que 

possibilite a 

gravação dos 

arquivos em 

diversos formatos. 

 

Possibilidade de 

gravação das 

informações em 

outros formatos. 

 

 

Cruzamento de 

dados 

disponibilizados 

pelo município. 
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          1   

                                    

                                    

                                    

  Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       

  
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web e-GOV do 
Governo Federal e do âmbito da Rede LEFIS             

 

  
 

                                  

  Identificação Geral                           

                                    

  
Universidad
e: 

Universidade Estadual de Londrina – UEL 
    

                                    

  Data da Avaliação: Mês: jul Dia: 21 Ano 2014                   

                                    

  Hora da Avaliação: Hora 
4 

Minuto 
39 AM / 

PM 
PM 

                  

                                    

  Identificação do Portal Avaliado                     

                                    

  Nome do Município: 

APUCARANA 
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  URL do Município: http://apucarana.pr.gov.br/     

                                    

                                    

  01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                    

                                    

  01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                    

  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? 
(Verificar em Publicações ou Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  
01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 
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  SIM:                             0 0,0% 

                                    

  NÃO:                       X     1 100,0% 

                                    

  PARCIALMENTE:                           0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                    

  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                                    

  
Conteúdo 
Institucional:                     X     1 25,0% 

                                    

  
Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                   X     1 25,0% 

                                    

  
Informações de 
Licitações:                     X     1 25,0% 
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  Ações e Programas:                     X     1 25,0% 

                                    

  
Perguntas 
Frequentes:                           0 0,0% 

                                4 100,0% 

                                    

  

01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura 
Organizacional? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 

    

                                    

  
Lista dos programas e ações executadas pela Administração Pública 
Municipal:           X     1 50,0% 

                                    

  
Obras 
Públicas:                       X     1 50,0% 

                                2 100,0% 

  

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira e 
Orçamentária (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 
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  Relatórios de execução orçamentária e financeira:                     0 0,0% 

                                    

  
Relatórios de gestão 
fiscal:                           0 0,0% 

                                    

  
Demonstrativo de Receitas por 
Fonte:                   X     1 50,0% 

                                    

  
Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                       0 0,0% 

                                    

  
Parcialment
e:                       X     1 50,0% 

                                2 100,0% 

                                    

  
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações 
sobre os repasses e transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                                    

  Nome do órgão:                           0 0,0% 

                                    

  Órgão subordinado ou entidade                       0 0,0% 
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vinculada: 

                                    

  Unidade gestora:                           0 0,0% 

                                    

  Nome do conveniado:                           0 0,0% 

                                    

  Número do convênio:                           0 0,0% 

                                    

  Número de processo:                           0 0,0% 

                                    

  Objeto:                             0 0,0% 

                                    

  Valor do repasse:                           0 0,0% 

                                    

  Valor de contrapartida do conveniado:                       0 0,0% 

                                    

  
Valor total dos 
recursos:                           0 0,0% 

                                    

  Período de vigência:                           0 0,0% 

                                    

  Edital completo:                           0 0,0% 

                                0 0,0% 

                                    

  
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 
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  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                    

  Nome do órgão:                     X     1 12,5% 

                                    

  
Unidade 
administrativa:                           0 0,0% 

                                    

  Número da licitação:                           0 0,0% 

                                    

  Número do processo:                     X     1 12,5% 

                                    

  
Modalidade da 
licitação:                     X     1 12,5% 

                                    

  Objeto:                       X     1 12,5% 

                                    

  Número de itens:                           0 0,0% 

                                    

  
Data e hora da 
abertura:                     X     1 12,5% 

                                    

  Local da abertura:                           0 0,0% 

                                    

  Cidade da abertura:                           0 0,0% 

                                    

  Valor contratado:                     X     1 12,5% 
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Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                 X     1 12,5% 

                                    

  Edital completo:                     X     1 12,5% 

                                8 100,0% 

                                    

  
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                    

  Nome do órgão:                     X     1 9,1% 

                                    

  
Unidade 
administrativa:                     X     1 9,1% 

                                    

  Número do contrato:                     X     1 9,1% 

                                    

  Número do processo:                     X     1 9,1% 

                                    

  
Modalidade da 
licitação:                     X     1 9,1% 

                                    

  Nome do contratado:                     X     1 9,1% 
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CNPJ ou 
CPF:                       X     1 9,1% 

                                    

  Objeto:                       X     1 9,1% 

                                    

  Período de vigência:                     X     1 9,1% 

                                    

  Valor do contrato:                     X     1 9,1% 

                                    

  Situação do contrato:                           0 0,0% 

                                    

  Relação de aditivos ao contrato:                   X     1 9,1% 

                                    

  Contrato completo:                           0 0,0% 

                                11 100,0% 

                                    

  
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 

    

                                    

  Número do aditivo:                     X     1 25,0% 
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Data da publicação no Diário 
Oficial:                         0 0,0% 

                                    

  Número do processo:                     X     1 25,0% 

                                    

  Objeto do aditivo:                     X     1 25,0% 

                                    

  Não apresenta link de aditivos:                   X     1 25,0% 

                                4 100,0% 

  
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                    

  
Identificação do 
Servidor:                     X     1 20,0% 

                                    

  Data da Viagem:                     X     1 20,0% 

                                    

  Destino da Viagem:                     X     1 20,0% 

                                    

  Motivo da Viagem:                     X     1 20,0% 
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  Número de Diárias Solicitadas:                   X     1 20,0% 

                                5 100,0% 

  
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                    

  
Identificação do 
Servidor:                           0 0,0% 

                                    

  Resumo da Viagem:                           0 0,0% 

                                    

  Resultados Obtidos:                           0 0,0% 

                                    

  
Comprovante de Comparecimento no 
Destino:                       0 0,0% 

                                    

  Total da Despesa:                           0 0,0% 

                                0 0,0% 
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01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de cargo, 
posto, graduação, função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e quaisquer 
outras vantagens pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões daqueles que 
não estiverem na ativa? 

    

                                    

  SIM:                             0 0,0% 

                                    

  NÃO:                       X     1 100,0% 

                                    

  PARCIALMENTE:                           0 0,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da 
informação? (Art. 8º, § 3º, VI, da LAI) 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis 
para acesso? (Art. 8º, § 3º, V, da LAI) 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 
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  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a presença 
de:  

    

                                    

  Assinatura do responsável no próprio documento?                     0 0,0% 

                                    

  Assinatura Digital?                           0 0,0% 

                                    

  
Atestado ou selo elaborado por instituição 
externa?                     0 0,0% 

                                0 0,0% 

                                    

  03) - REQUISITOS DO SITE                    

                                    

                                    

  03.a) - Interface                           

                                    

  

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à Informação? 
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  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um dos 
itens constantes do menu? 

    

                                    

  SIM, para alguns:                           0 0,0% 

                                    

  SIM, para todos:                           0 0,0% 

                                    

  NÃO:                       X     1 100,0% 

                                1 100,0% 

  
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

    

                                    

  SIM:                             0 0,0% 

                                    

  NÃO:                             0 0,0% 

                                    

  
PARCIALMENTE
:                     X     1 100,0% 

                                1 100,0% 

  
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 
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  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas 
seguintes plataformas e dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web Consortium): 
(Não há necessidade de que o conteúdo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O 
conteúdo, a aplicação precisa ser acessível, fácil de ler e funcionar nas diversas plataformas e 
dispositivos): 

    

                                    

  Desktop:                       X     1 33,3% 

                                    

  Notebook:                       X     1 33,3% 

                                    

  Netbook:                             0 0,0% 

                                    

  Ultrabook:                             0 0,0% 

                                    

  Tablet:                       X     1 33,3% 

                                    

  Celular:                             0 0,0% 

                                3 100,0% 

                                    

  03.b) - Recursos Tecnológicos                     
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos 
e não proprietários?  

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no Site? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  

03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar tarefas 
simples? (Nenhuma instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página inicial ou 
executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sítio - exemplo: enviar um formulário de contato): 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que abrem 
com avisos e publicidade): 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de acordo com 
a LAI - Lei de Acesso à Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

    

                                    

  SIM:                             0 0,0% 

                                    

  
Indica, mas não 
adota:                           0 0,0% 

                                    

  NÃO:                             0 0,0% 

                                    

  
Parcialmente
:                       X     1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informações 
sobre a execução orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 

    

                                    

  
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive 
abertos e não proprietários, tais como planilhas e texto:           0 0,0% 
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O formato 
disponível é em 
PDF:                   X     1 100,0% 

                                    

  
Não há 
Relatórios:                           0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  

    

                                    

  PDF:                       X     1 50,0% 

                                    

  ODT:                             0 0,0% 

                                    

  XML:                             0 0,0% 

                                    

  DOC:                       X     1 50,0% 

                                    

  XLS:                             0 0,0% 

                                    

  HTML:                             0 0,0% 

                                    

  

FORMATOS DO 
COMPUTADOR 
APPLE:                         0 0,0% 

                                    

  

OUTROS 
FORMATOS DE 
COMPUTADOR:                       0 0,0% 
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                                2 100,0% 

  

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o conteúdo 
do documento?  

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a 
serem baixados? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, 
inclusive abertos e não proprietários? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 
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03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em 
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informações? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações       

                                    

  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  
03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                    

  
PARCIALME
NTE                       X     1 100,0% 
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                                1 100,0% 

  
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

    

                                    

  

Memorização do caminho 
percorrido até a informação 
desejada?             X     1 33,3% 

                                    

  
Localização da 
informação no site?                   X     1 33,3% 

                                    

  
Favoritar e retornar com 
facilidade a página visitada?               X     1 33,3% 

                                3 100,0% 

  
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  04) - OUTRAS INFORMAÇÕES                 

                                    

  Assunto 01                                 
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02.b.1) Respondido com base na entrevista realizada com o Observatório Social.                                                                                                                                                                                       
02.b.2) Não houve retorno da solicitação de informação realizada virtualmente, porém a mesma 
está no prazo. 

    

                                    

  Assunto 02                                 

  

02.a) Não há  e-SIC. 

    

                                    

  Assunto 03                                 
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Entrevista com membro do MPE  
 
Promotor Eduardo Cabrini 
 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art.9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de informações ao cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 
 

1. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 
informação? 

R: A promotoria não possui qualquer tipo de instrumento. 
 
2. A Lei de Acesso à informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e 

entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações 
públicas mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao 
Cidadão (SIC) virtual e/ou presencial. 

 
2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso 
à informação? 
a) Sim 
b) Não 

 
2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades). 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.1.2) Atendeu ao seu propósito? 
a) Sim 
b) Não 

 
2.1.3) Se não, por qual a razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
2.1.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 
acesso à informação? 



 

121 

a) Sim 
b) (X) Não 

 
2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.2.2) Atendeu ao seu propósito? 
a) Sim 
b) Não 

 
2.2.3) Se não, por qual a razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
2.2.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar). 

 
3. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 

 
3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 
a) Sim 
b) Não  
 
3.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
3.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
a) Sim 
b) Não 

 
3.4) Se não, por qual razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
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______________________________________________ 
 

3.5) O formato em que a informação è disponibilizada pela Prefeitura atende ao 
seu propósito? 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
3.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R: Rápida, precisa e objetiva. 
 
4. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 
 

4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
4.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R: A prefeitura se justifica pela falta de estrutura para se dar uma resposta, e 
geralmente só cumprem o que lhe é solicitado, não justificando de forma formal. 
 
4.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
a) (X) Sim 
b) Não 

 
4.4) Se não, por qual razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
4.5) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 
seu propósito? 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
     4.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 

R: Rápida, precisa e objetiva. 
 

5. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo 
com a legislação vigente? 

a) Sim 
b) (X) Não 

 
          5.1) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 

R: Não teve nenhum aparato legal para se justificar. 
 

5.2) Essa fundamentação legal conflita com a Lei de Aceso à informação? 
a) Sim 
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b) (X) Não  
5.3) Se sim, justificar? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar). 

 
6. Quando o pedido for feito, o órgão recebeu um protocolo? 
a) (X) Sim 
b) Não 

 

Entrevista com membro representante de OS 
 

Entrevista com o membro do Observatório Social de Apucarana. 
Responsável: MAURO DE OLIVEIRA CARLOS – Presidente do Observatório Social, 
telefone (43) 3162-4317, com endereço fixo na Rua Osvaldo Cruz n. 510 - 3°andar - 
sala 302, Apucarana/PR. 
Entrevistada: LUCILEIDEJACINTO 
 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art.9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de informações ao cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 

1. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 
informação? 
R: Por meio de ofício. 

 
2. A Lei de Acesso à informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e 
entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações 
públicas mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao 
Cidadão (SIC) virtual e/ou presencial. 

 
2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso 
à informação? 

a) Sim 
b) Não  
 

2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades). 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.1.2) Atendeu ao seu propósito? 

a) Sim 
b) Não 
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2.1.3) Se não, por qual a razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 
2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 

a) Sim 
b) Não 
 

2.1.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 
acesso à informação? 

a) (X) Sim 
b) Não 
 

2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R: Certa facilidade quanto a protocolar, e a maior dificuldade foi em direcionar o 
oficio. 

 
     2.2.2) Atendeu ao seu propósito? 

a) (X) Sim – Parcial 
b) Não 
 

2.2.3) Se não, por qual a razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 

a) (X) Sim 
b) Não 
 

2.2.5) Se sim, relate sua experiência. 
R: A chegada do ofício até o responsável, já que o município não possui 
responsável para que seja encaminhado o ofício. 

 
      OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar). 

3. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 

 
3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 

a) Sim 
b) Não 
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3.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
3.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 

a) Sim 
b) Não 

 
3.4) Se não, por qual razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
3.5)  O formato em que a informação è disponibilizada pela Prefeitura atende ao 
seu propósito? 

a) (X) Sim 
b) Não 

 
3.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
4. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 

 
4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 

a) Sim 
b) (X) Não 
 

4.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R: A prefeitura não apresenta qualquer justificativa. 

 
4.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 

a) (X) Sim – Parcial 
b) Não 

 
4.4) Se não, por qual razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
4.5) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 
seu propósito? 

a) Sim 
b) (X) Não 
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4.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R: A disponibilização das informações deveria ter maior facilidade quanto ao 
acesso, clara e objetivamente e ampliar de certa forma tais divulgações. 

 
5. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo 
com a legislação vigente? 

a) Sim 
b) (X) Não 

 
5.1) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 
R: Não há qualquer negativa, pois geralmente não respondem. 

 
5.2) Essa fundamentação legal conflita co  a Lei de Aceso à informação? 

a) Sim 
b) Não 

 
5.3) Se sim, justificar? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar). 

 
6. Quando o pedido for feito, o órgão recebeu um protocolo? 

a) (X) Sim 
b) Não 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
b) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
c) a formalização e motivação das informações negadas; 
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d) o cumprimento de prazos; e 
e) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

Para a realização das atividades foram desenvolvidos os trabalhos de 

campo, tabulação e análise dos dados, mapa de processos e construção da matriz de 

achados. Na supervisão colegiada da equipe interdisciplinar foi estabelecido que as 

entrevistas teriam início junto ao Ministério Público, depois o Observatório Social nos 

municípios que contam com a entidade e, em seguida, com as prefeituras. 

A entrevista com o Ministério Público foi realizada no dia 24 de junho às 

11h00min, com o Promotor Doutor EDUARDO AUGUSTO CABRINI. Através da 

entrevista foi possível constatar que o Ministério Público utiliza-se de ofício requisitório 

para solicitar as informações, o que tem sido sempre atendido e dentro do prazo. 

Frente a dificuldade do cidadão em obter informação requisitado à Prefeitura, o 

Ministério Público tem servido de ponte entre o cidadão e a Prefeitura.  

A entrevista com o Observatório Social de Apucarana foi realizada no dia 

24 de junho às 11h45min, com a LUCILEIDE JACINTO, secretária e membro do 

Observatório. A entrevista revelou que para os pedidos de informação junto a prefeitura 

a entidade não encontra nenhuma dificuldade. No entanto, o prazo de resposta tem 

sido maior que 30 dias ou simplesmente a Prefeitura não responde ao pedido, e não 

presta qualquer justificativa. 

A entrevista com o responsável pela LAI no município, o secretário da 

fazenda MARCELLO AUGUSTO MACHADO, não foi realizada. As diferentes tentativas 

de contato com o mesmo ou ele se encontrava ocupado ou ausente da prefeitura. Foi 

enviado um e-mail com os questionamentos para o secretário, contudo não se obteve 

resposta até o dia 01 de setembro de 2014. 

O pedido de informação presencial foi efetuado no dia 24 de julho. No 

município de Apucarana o pedido é realizado no setor de protocolos, onde é 
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disponibilizado um número de protocolo para acompanhamento do pedido no site do 

município. Não se obteve resposta até o 01 de setembro de 2014. O pedido de 

informação virtual foi realizado no dia 07 de julho, no qual foi preenchido o formulário 

no site do município.  Na aba FALE CONOSCO, após o envio do pedido de informação 

aparece uma notificação confirmando que o pedido foi enviado com êxito. Contudo, não 

se obteve retorno até o dia 01 de setembro de 2014.  

A organização do mapa de processos, consiste na representação do 

processo em que a informação percorre, desde o seu  pedido até o momento de 

retorno da informação. 
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Prefeitura de Apucarana 

QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

virtual no prazo 

estabelecido na 

LAI. 

Art. 11, 

§ 1, 

I,II,III  

da LAI. 

O pedido de 

informação 

virtual foi 

realizado 

através do link 

“Fale 

Conosco”, 

com o 

preenchimento 

de um 

formulário. O 

pedido foi 

realizado no 

dia 07 de julho 

e até o dia 29 

de agosto não 

foi obtido 

Ineficiência da 

ferramenta “Fale 

Conosco”. 

Descumprimento 

do prazo de 

reposta 

determinado pela 

LAI. 

Falta de 

acesso à 

informação.  

 

 

Responder os 

pedidos de 

informação no prazo 

determinado pela 

LAI. 

Obter a 

informação no 

prazo de 

resposta 

estabelecido 

pela LAI. 
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resposta. 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

presencial. 

Art. 11, 

§ 1, I, 

II, III da 

LAI. 

O pedido de 

informação 

presencial foi 

realizado no 

dia 24 de julho 

no setor de 

protocolos da 

prefeitura do 

município, 

onde houve o 

preenchimento 

de um 

formulário, até 

o dia 29 de 

agosto não foi 

obtida a 

resposta.  

Descumprimento 

ao prazo de 

reposta 

determinado pela 

LAI. 

Não há um serviço 

específico de 

informações ao 

cidadão. 

 

 

Falta de 

acesso à 

informação 

pelo 

interessado. 

 Responder os 

pedidos de 

informação no 

tempo determinado 

pela LAI. 

Criar um serviço 

específico de 

informação ao 

cidadão. 

Obter a 

informação no 

prazo de 

resposta 

estabelecido 

pela LAI. 
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Pedido de Acesso à Informação 

Virtual – realizado no dia 07 de julho. No site da prefeitura pelo link “Fale Conosco”. 

Não obteve nenhum número de protocolo para acompanhamento do pedido pelo site. 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 
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Pedido de Acesso à Informação 

Presencial – realizado dia 24 de julho. 

Foi protocolado na prefeitura de Apucarana 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 

 

Acompanhamento do Pedido de Informação Presencial. 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário? 

    
                                  

SIM                             0 0,0% 
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NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial? 

    
                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de 
acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão de acordo 
com a LAI? 
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SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de informação? (Art. 9º, I, b, 
da LAI) 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         

                                  
02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - Presencial? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
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02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão de acordo 
com a LAI? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

                                  

Digital:                       X     1 100,0% 

                                  

Impresso:                             0 0,0% 

                                  

Outro meio:                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
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Pedido de Informação: Município de Apucarana 

Foi enviado a solicitação de Informação Virtual no dia 07/07/2014, em 

que foi preenchido o formulário no site do município. Na aba FALE CONOSCO, após 

o envio, há uma notificação informando que o pedido foi enviado com êxito, contudo, 

até 22/07 não se obteve nenhuma informação. 

EXCELENTÍSSIMO SENHOR SECRETÁRIO DA FAZENDA DA PREFEITURA DE 

APUCARANA 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Gabriela Aparecida Alves da Rocha, inscrito (a) no CPF/MF sob nº 

067.896.289-83, portador (a) da cédula de identidade nº. 10.946.913-0/PR, residente 

e domiciliado (a) na Rua Vanaquia nº38, Jardim Primavera, CEP 86.702-450, 

Arapongas/ Paraná, vêm respeitosamente à presença de V. Exa., nos termos do 

artigo 5º, inciso XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 12.527/11 (Lei de 

Acesso à Informação), sem prejuízo de outros dispositivos legais aplicáveis, requerer 

as seguintes informações: “Quais os recursos municipais destinados ás 

organizações não governamentais para atendimento na área da criança e do 

adolescente, no ano de 2013?” 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da 

resposta ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (gaabirch@hotmail.com) ou 

via carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas via 

e-mail ou telefone. 

Por fim, solicita-se a resposta no prazo máximo de 20 dias, conforme 

regulamentado pela Lei de Acesso à informação (artigo 11, § 1º da Lei nº 

12.527/2011).  

Termos em que  

       Pede deferimento.  

       Londrina, 26 de Maio de 2014 

  



 

140 

 

 

 

 

Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

CPF: 067.896.289-83 

Endereço físico:  

Cidade:   Arapongas Estado: PR 

CEP: 86702-450 

Endereço eletrônico (e-mail): gaabirch@hotmail.com 

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número):  (43) 9910-2062 

    (   ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail): gaabirch@hotmail.com 

Sexo:  Masculino  Feminino X 

Data de nascimento: 19/08/1995 

Escolaridade(completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - setor 
privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 
Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 
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X Estudante  Professor  Servidor público 
estadual 

 Membro de partido 
político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público 
municipal 

 Representante de 
sindicato 

 Membro de ONG internacional 

 Outras  Nenhuma  
 
 
 

Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

Prefeitura do município de Apucarana 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica(e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

Como vem sendo realizado o transporte escolar da zona rural? E qual seu custo 

mensal? 
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Mapa de Processos 

Pedido de Informação

Recepção da Prefeitura/
Protocolo

Fluxograma de Informação de Apucarana

Análise do 
Pedido. 

Competência da 
Prefeitura?

Sim

Não

Encaminhamento para a 
Secretaria responsável

Arquivo

Início

Respostas encaminhada á 
Recepção/Protocolo

Requerente Fim

Análise

Não informa a tramitação dos 
documento nas respectivas unidades
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Monitoramento do Site de Apucarana 

O próprio sistema do Portal PRONIM divulga quando há atualização.  A 

partir do dia 23/05 foi realizado um acompanhamento no site, que de modo geral não 

apresenta uma atualização constante. A aba acompanhada nesse período foi 

“Receitas Diárias” que teve a última atualização no dia 10/04/2014. 
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Monitoramento do Site de Apucarana 
 

O Site do Município de Apucarana não possui contador de visitantes. 

 

 



 

145 

FICHA 7: Definição do escopo  
Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
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3.2 MUNICIPIO DE ARAPONGAS 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

 

 

Na atividade 3 foi elaborado o Projeto de Auditoria e a construção da 

Matriz de Procedimentos. 

O Projeto de Auditoria, foi elaborado com a participação de todos os 

integrantes da equipe, mediada por uma reflexão coletiva, vislumbrando a 

capacidade de aprofundar a questão da auditoria.  Com a supervisão dos 

professores, foram definidos o cronograma, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento de técnicas e procedimentos que serem utilizados. 

O período previsto para realização da auditoria foi de fevereiro a outubro 

de 2014, e o objetivo geral da auditoria foi: avaliar e monitorar as ações vinculadas 

ao cumprimento da lei federal nº 12.527/2011 em âmbito municipal. 

Por meio de telefonemas com as entidades a serem auditadas, ou 

mesmo por meio do sítio eletrônico do município, foi estabelecido os contatos 

necessários para a realização da auditoria. Os contatos para realização do Projeto 

de Auditoria foram, em sua maioria, com um responsável técnico de informática da 

Prefeitura e um responsável pela LAI. 
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As equipes designadas no Projeto de Auditoria foram as mesmas 

definidas na atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das equipes foram assim 

definidas: 

 Verificar a composição do site e a documentação de acordo com a 

Legislação vigente; 

 Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 1º; 

 Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 3º; 

 Busca no site e/ou solicitação de informação via documental do 

responsável pela LAI no Município; 

 Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento de 

informação via site; 

 Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou não permite o 

acesso a informação; 

 Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso); 

 Solicitar as informações negadas; 

 Analisar o site; 

 Realizar Entrevista semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas 

com o responsável pelo setor. Observação direta. 

 

O cronograma de previsão de realização das tarefas foi o seguinte: do 

dia 07/04/2014 a 24/06/2014, realização da avaliação da Transparência Ativa; do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, avaliação da Transparência Passiva; e do dia 09/06/2014 

a 22/07/2014, a análise dos Requisitos do sítio. 

Quanto à elaboração da Matriz de Procedimentos, parte do Projeto de 

Auditoria, foram analisadas as ações para a execução da auditoria social. 

Na Matriz de Procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis, o período e o achado da questão de 

auditoria. 

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na atividade 2. A 

técnica de auditoria foi observação direta e análise do sítio eletrônico, além de visita 

à Prefeitura e entrevista com o responsável pela LAI. 
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CHECKLIST 

VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 

 Verificar a clareza da linguagem utilizada. 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações. 

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos. 

 Verificar registro de despesas. 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades. 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes. 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação. 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso. 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 
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 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações. 

 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades. 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações. 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
Arapongas 

GESTOR RESPONSÁVEL 

ANTONIO JOSÉ BEFFA 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

041.226.749-72 

TELEFONE: 

(43) 3902-1000  

FAX: 

(43) 3902-1029 

E-mail:  
dti@arapongas.br.gov.br 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 
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PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão três Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento 
das solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e 
à Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 
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Sub-questão trêsExiste equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 

 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Setor de Informação Kátia (43) 3902-
1023 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

Alessandra Tosti 

Gabriela Aparecida Alves 
da Rocha 

Karen Alves Barcelos 

Maria Carolina Gonçalves 
Luiz 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no (Art. 8º § 1º) 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no (Art. 8º § 3º) 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não acesso a informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site, semi-estruturada com perguntas abertas 

e fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 
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CRONOGRAMA 

Previsão de realização; 

7. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

8. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

9. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada?  X   

02 Houve necessidade de solicitar informações  X   
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adicionais? 

03 O questionário foi aplicado para toda a amostra? X    

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz 
de planejamento? 

X    

05 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários). 

X    

 

OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

 A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

X As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

X Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em: 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de Auditoria Técnica de 

Auditoria  

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se possui 

regulamentação própria 

referente à LAI e se está 

de acordo com a 

legislação Federal. 

Observação e 

análise do site. 

Analise 

documental. 

 

Verificação da 

composição do 

site e 

documentação 

de acordo com 

a Lei. 

 

Equipe 3 Dia 07/04/2014 

a 24/06/2014. 

Compatibilidade 

de informações 

Municipais de 

acordo com 

regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 1º) 

Equipe 3 Dia 07/04/2014 

a 24/06/2014. 

Grau de 

concordância de 

informações 

referente o Art. 8º 

§ 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas atendem 
aos requisitos da Lei. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

Equipe 3 Dia 07/04/2014 

a 24/06/2014. 

Grau de 

concordância de 

informações 

referente o Art. 8º 

§ 3º. 
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apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observação e 

análise do site. 

 

 

Verificação do 

site. Buscar no 

site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável 

pela LAI no 

Município. 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Compatibilidade 

da estrutura física 

e virtual conforme 

regulamentação 

da LAI. 

 

2.2 Verificar os requisitos 
básicos de informação 
está de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode ser 
solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 

analisar a 

disponibilidade 

de formulários 

de 

requerimento 

de informação 

via site. 

 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou 

não acesso a 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Compatibilidade 

dos requisitos 

para solicitar 

informação, com a 

LAI. 
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informação. 

 

2.3 Verificar se a informação 
apresentada atende as 
necessidades do(s) 
interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das informações 
está de acordo com a 
legislação vigente. 

Análise do site.  

Visita a Prefeitura. 

Entrevista semi-

estruturada com 

perguntas abertas 

e fechadas com o 

responsável pelo 

setor 

Teste 

Operacional: 

criar demanda 

e monitorar as 

solicitações 

feitas pelas 

equipes, 

Ministério 

Público e 

Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Cumprimento dos 

prazos 

determinados em 

lei. 

Argumentação da 

negativa 

condizente com a 

LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, quanto 
à acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e padrões 
W3C.  

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise quali e 

quantitativos 

dos dados 

coletados. 

Analise da 

observação 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

das informações 

consultadas e/ou 

requeridas. 
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 direta. 

 

3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 
quanto à gravação das 
informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação direta 

Análise quali e 

quantitativos 

dos dados 

coletados. 

Analise da 

observação 

direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

por meio 

eletrônico das 

informações. 

3.3 Verificar e Identificar o/os 
responsável/is pelos sites 
das Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Entrevista 

Observação direta  

Análise 

qualitativa dos 

dados.  

Analise da 

observação 

direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

A peridiocidade de 

manutenção e a 

atualização das 

informações 

disponibilizadas 

no site. 

Qualificação dos 

servidores para 

atualização e 

manutenção das 

informações. 

Equipe 3: 
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5. Alessandra Tosti. 

6. Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

7. Karen Alves Barcelos 

8. Maria Carolina Gonçalves Luiz 

 
Realização; 

10. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

11. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

12. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

c) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

d) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário previamente 

elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem utilizados na 

avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao cidadão, 

sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de entrevista, 

grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição daamostra utilizada(indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da 

escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na 

matriz de planejamento.  

 

 

Nesta atividade o questionário predefinido pelo TCE/PR, foi discutido com a 

equipe sob a orientação dos professores, no qual foram sugeridas algumas 

modificações e adequações, detalhadas a seguir: 

 01.c.01) e 01.b.6) São as mesmas perguntas. Sugiro deixar a 

pergunta como divulgação, ou seja no item 01.c.01 

 02.b) Tratamento dos dados aos requerimentos, sugestão: 
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 02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o 

protocolo das solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

 03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. O roteiro de entrevista foi 

estruturado coletivamente para ser aplicada com o Controlador da Prefeitura, Ministério 

Público e Observatório Social.  

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema que está sendo estudado, permitindo ao entrevistado 

uma expressão mais livre sobre assuntos, criando um ambiente de confiança entre o 

entrevistador e entrevistado, auxiliando na coleta de informação para além da questão 

originariamente elaborada, sem perder de vista a questão norteadora. 

A amostra é não probabilística por conveniência, direcionada para o 

Ministério Público e Observatório Social do município. Normalmente é utilizada essa 

amostra para testar ideias ou mesmo para ter ideias sobre um assunto de interesse. 

Nos estágios iniciais da pesquisa exploratória, quando se busca orientação, pode-se 

usar essa abordagem (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 399). 

Amostras por conveniência se justificada no estágio exploratório da 

pesquisa, como uma base para geração de hipóteses.  

As pesquisas exploratórias têm como objetivo proporcionar maior 

familiaridade com o problema, com vistas a torná-lo mais explícito ou para construir 

hipóteses (GIL, 2007). 

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela.  Métodos de Pesquisa em Administração. 

Porto Alegre: Bookman, 2011. 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 

Contas do Estado Paraná, vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 

tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 

Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

1. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui alguma opinião 

sobre ou é contra? 

2. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências determinadas 

sobre a LAI? 

3. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da LAI e os 

padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

4. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O cidadão é 

informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este serviço? 

5. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos procedimentos a 

serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

6. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável (controlador), as 

informações são repassadas através de cada secretaria? Essas secretarias já foram 

informadas dos padrões e prazos que são prescritos na LAI? 

7. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por alguma 

informação? 

8. Quando solicitadas informações de caráter sigilosa, qual o procedimento a ser 

tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

9. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a Prefeitura tem 

para solucioná-los?  
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QUESTINONÁRIO 

 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
             
              
 
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
              
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
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7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
             
              
 
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
             
              
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu município tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
             
             
           
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
             
             
          
 
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele? 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

A atividade 5 tem como objetivo coletar dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria para a avaliação da Transparência Ativa e os Requisitos do 
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site. Os resultados apresentados nestas atividades foram: o instrumento de coleta de 

dados utilizado, a tabulação dos dados e o Questionário LAI Social, assim como, a 

construção da Matriz de Achados. Para a sua construção a atividade foi realizada pela 

equipe de alunos, em supervisão colegiada, sob a orientação dos professores. Para 

tanto ficou estabelecido a permanência da mesma equipe que desenvolveu as demais 

atividades. 

Foi analisado o site do município, de modo a comparar com o questionário 

enviado pelo TCE e, posteriormente, respondido o formulário de acordo com o que foi 

encontrado. 

A Matriz de Achados foi elaborada de acordo com a Lei de Acesso à 

Informação, apresentando a situação encontrada em cada município, as evidências e 

análises, causas, efeitos, boas práticas, recomendações e determinações, bem como 

os benefícios esperados. 

Na avaliação efetuada no site e no Portal do município de Arapongas foi 

constato que as informações constam no portal PRONIM. Contudo o manuseio das 

informações do Portal é difícil acesso, sem a opção de gravação da informação em 

diversos formatos, agravando a condição do Portal. As informações são atualizadas 

frequentemente. O “Portal da Transparência” esteve em manutenção do dia 11/06/2014 

até o dia 30/06/2014. O município não tem regulamentação de implantação da LAI. 
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Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do Site 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

Ausência de 

regulamentaçã

o da LAI no 

município de 

Arapongas. 

Art. 42 

da LAI. 

Art. 10,§ 

2º da 

LAI. 

Art. 9, 

Inciso I, 

a, da 

LAI. 

Verificado na 

legislação do 

município ausência de 

regulamentação da 

LAi.  

Para requerimento de 

informação por meio 

virtual, utilizou-se a 

aba “Fale Conosco”, 

onde a informação foi 

solicitada através do 

preenchimento de um 

formulário.  

Para requerimento de 

informação por meio 

presencial, utilizou-se 

Falta de 

cumpriment

o das 

determinaçõ

es contidas 

na LAI. 

Impossibilidad

e de 

acompanhame

nto da 

tramitação do 

pedido de 

informação 

virtual. 

Morosidade no 

procedimento 

para obtenção 

da informação 

solicitada. 

Falta de local 

com condições 

apropriadas 

 Regulamentação 

da LAI no 

município para 

implantação do e – 

SIC. 

Criação de um 

local específico 

para protocolar e 

prestar as 

informações 

necessárias ao 

interessado 

referente à 

tramitação dos 

pedidos de 

informação 

Facilidade e 

agilidade para 

requerer 

informação por 

meio virtual e 

presencial de 

acordo com os 

requisitos da 

LAI. 
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o setor de protocolo 

geral da prefeitura, 

onde o pedido de 

informação foi 

realizado. Além disso, 

foi disponibilizado o 

número do protocolo 

para acompanhamento 

pelo site. 

para o 

recebimento e 

tramitação do 

pedido de 

informação. 

fundamentados na 

LAI. 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

Impossibilidade 

de gravação de 

relatórios em 

diversos 

formatos 

eletrônicos. 

 

Art. 8,  

§ 3o, 

Inciso II 

da LAI. 

Acessando o site da 

prefeitura verifica-se 

que não é possível a 

gravação dos 

relatórios que constam 

no portal PRONIM. 

 

Não 

disponibiliza

m as 

informações 

para 

download. 

 

Dificuldade de 

manuseio das 

informações 

coletadas, pois 

o fornecimento 

destas se dá 

apenas no site, 

sem a 

 Utilização de um 

software que 

possibilite a 

gravação em 

vários formatos. 

 

Possibilidade 

de gravação 

das 

informações 

em diversos 

formatos.  

Cruzamento de 
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possibilidade 

de gravar as 

informações. 

dados. 
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Portal em Manutenção no dia 11/06/2014: 
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Entrevista com membro do MPE  
 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art.9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de informações ao cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 
 

a) Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 
informação? 

R: Oficio requisitório 
 

b) A Lei de Acesso à informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e 
entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações 
públicas mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao 
Cidadão (SIC) virtual e/ou presencial. 

 
2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso 
à informação? 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades). 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.1.2) Atendeu ao seu propósito? 
a) Sim 
b) Não 

 
2.1.3) Se não, por qual a razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 
a) Sim 
b) Não 

 
2.1.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 
acesso à informação? 
a) (X) Sim 
b) Não 
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2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R: Fácil. 
 
2.2.2) Atendeu ao seu propósito? 
a) (X) Sim 
b) Não 

 
2.2.3) Se não,por qual a razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 
a) Sim 
b) (X) Não 

 
2.2.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 
 
OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar). 
 
3. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 

 
3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 
a) Sim 
b) Não 

 
3.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
3.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
a) Sim 
b) Não 

 
3.4) Se não, por qual razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
3.5) O formato em que a informação è disponibilizada pela Prefeitura atende ao 
seu propósito? 
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a) Sim 
b) Não 

 
3.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
4. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 

 
4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 
a) (X) Sim 
b) Não 

 
4.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
4.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
c) (X) Sim 
d) Não 

 
4.4) Se não, por qual razão? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
4.5) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 
seu propósito? 
a) (X) Sim 
b) Não 

 
4.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
______ 

 
5. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo 
com a legislação vigente? 
a) (X) Sim 
b) Não 
 
5.1) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
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______________________________________________ 
 

5.2) Essa fundamentação legal conflita com a Lei de Aceso à informação? 
a) Sim 
b) (X) Não 
 
5.3) Se sim, justificar? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar). 
 

6. Quando o pedido for feito, o órgão recebeu um protocolo? 
c) (X) Sim 
d) Não 

 
Entrevista com membro do representante de OS 
 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art.9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de informações ao cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 

 
1. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 
informação? 
R: Ofício, contato telefônico, visitas. 
 
A Lei de Acesso à informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 
 
2.1)O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso à 
informação? 
a) Sim 
b) (X) Não 
 
2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades). 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_____________________________________________ 
 
2.1.2) Atendeu ao seu propósito? 
c) (X) Sim 
d) Não 
 
2.1.3) Se não, por qual a razão? 
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R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 
c) Sim 
d) (X) Não 
 
2.1.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 
acesso à informação? 
c) (X) Sim 
d) Não 
 
2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R: facilidade, porém foram dadas respostas incompletas ou parciais. 
 
2.2.2) Atendeu ao seu propósito? 
c) (X) Sim - Parcialmente 
d) Não 
 
2.2.3) Se não,por qual a razão? 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 
informação. 
c) Sim 
d) (X) Não 
 
2.2.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar). 
 
3. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 
 
3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 
c) Sim 
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d) Não  
 
3.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
3.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
c)  Sim 
d)  Não 
 
3.4) Se não, por qual razão? 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
3.5) O formato em que a informação è disponibilizada pela Prefeitura atende ao seu 
propósito? 
c) Sim 
d) Não 
 
3.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
4. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 
 
4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art.11)? 
a) (X) Sim 
b) Não 
 
4.2) Se não, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura? 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
4.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
e) Sim 
f) (X) Não 
 
4.4) Se não, por qual razão? 
R: Parcialidade nas informações fornecidas. 
 
4.5) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao seu 
propósito? 
c) Sim 



 

178 

d) (X) Não 
 
4.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R: Fácil compreensão, acesso eficaz, viabilizar de forma estruturada. 
 
5. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo com 
a legislação vigente? 
c) Sim 
d) (X) Não 

 
5.1) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 
R: Não teve nenhum aparato legal para se justificar, apenas não respondem. 
 
5.2) Essa fundamentação legal conflita com a Lei de Aceso à informação? 
a) Sim 
b) (X) Não  
 
5.3) Se sim, justificar? 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_________________________________________________ 
 
OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar). 
 
6. Quando o pedido for feito, o órgão recebeu um protocolo? 
e) (X) Sim 
f) Não 
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          1   

                                    

                                    

                                    

  Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       

  
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web 
e-GOV do Governo Federal e do âmbito da Rede LEFIS             

  
 

                                  

  Identificação Geral                           

                                    

  Universidade: 
Universidade Estadual de Londrina - UEL 

    

                                    

  Data da Avaliação: Mês: jul Dia: 21 Ano 2014                   

                                    

  Hora da Avaliação: Hora 
4 

Minuto 
26 AM / 

PM 
PM 

                  

                                    

  Identificação do Portal Avaliado                     

                                    

  Nome do Município: 

ARAPONGAS 

    

                                    

  URL do Município: http://www.arapongas.pr.gov.br/     
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  01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                    

                                    

  01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                    

  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? 
(Verificar em Publicações ou Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  
01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 
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  SIM:                             0 0,0% 

                                    

  NÃO:                       X     1 100,0% 

                                    

  PARCIALMENTE:                           0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                    

  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                                    

  Conteúdo Institucional:                     X     1 20,0% 

                                    

  
Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                   X     1 20,0% 

                                    

  
Informações de 
Licitações:                     X     1 20,0% 

                                    

  Ações e Programas:                     X     1 20,0% 
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  Perguntas Frequentes:                     X     1 20,0% 

                                5 100,0% 

                                    

  

01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura 
Organizacional? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 

    

                                    

  
Lista dos programas e ações executadas 
pela Administração Pública Municipal:           X     1 50,0% 

                                    

  
Obras 
Públicas:                       X     1 50,0% 

                                2 100,0% 

  

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira 
e Orçamentária (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 

    

                                    

  
Relatórios de execução 
orçamentária e financeira:                     0 0,0% 
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Relatórios de gestão 
fiscal:                           0 0,0% 

                                    

  
Demonstrativo de Receitas por 
Fonte:                         0 0,0% 

                                    

  
Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                       0 0,0% 

                                    

  Parcialmente:                       X     1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações 
sobre os repasses e transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                                    

  Nome do órgão:                           0 0,0% 

                                    

  Órgão subordinado ou entidade vinculada:                       0 0,0% 

                                    

  Unidade gestora:                           0 0,0% 
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  Nome do conveniado:                           0 0,0% 

                                    

  Número do convênio:                           0 0,0% 

                                    

  Número de processo:                           0 0,0% 

                                    

  Objeto:                             0 0,0% 

                                    

  Valor do repasse:                           0 0,0% 

                                    

  Valor de contrapartida do conveniado:                       0 0,0% 

                                    

  
Valor total dos 
recursos:                           0 0,0% 

                                    

  Período de vigência:                           0 0,0% 

                                    

  Edital completo:                           0 0,0% 

                                0 0,0% 

                                    

  
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 
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  Nome do órgão:                     X     1 14,3% 

                                    

  
Unidade 
administrativa:                     X     1 14,3% 

                                    

  Número da licitação:                           0 0,0% 

                                    

  Número do processo:                     X     1 14,3% 

                                    

  
Modalidade da 
licitação:                     X     1 14,3% 

                                    

  Objeto:                       X     1 14,3% 

                                    

  Número de itens:                           0 0,0% 

                                    

  
Data e hora da 
abertura:                     X     1 14,3% 

                                    

  Local da abertura:                           0 0,0% 

                                    

  Cidade da abertura:                           0 0,0% 

                                    

  Valor contratado:                     X     1 14,3% 

                                    

  
Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                       0 0,0% 
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  Edital completo:                           0 0,0% 

                                7 100,0% 

                                    

  
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                    

  Nome do órgão:                     X     1 14,3% 

                                    

  
Unidade 
administrativa:                     X     1 14,3% 

                                    

  Número do contrato:                     X     1 14,3% 

                                    

  Número do processo:                     X     1 14,3% 

                                    

  
Modalidade da 
licitação:                           0 0,0% 

                                    

  Nome do contratado:                           0 0,0% 

                                    

  
CNPJ ou 
CPF:                       X     1 14,3% 
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  Objeto:                       X     1 14,3% 

                                    

  Período de vigência:                           0 0,0% 

                                    

  Valor do contrato:                     X     1 14,3% 

                                    

  Situação do contrato:                           0 0,0% 

                                    

  Relação de aditivos ao contrato:                         0 0,0% 

                                    

  Contrato completo:                           0 0,0% 

                                7 100,0% 

                                    

  
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 

    

                                    

  Número do aditivo:                     X     1 50,0% 

                                    

  
Data da publicação no Diário 
Oficial:                         0 0,0% 

                                    

  Número do processo:                           0 0,0% 
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  Objeto do aditivo:                           0 0,0% 

                                    

  Não apresenta link de aditivos:                   X     1 50,0% 

                                2 100,0% 

  
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 

    

                                    

  SIM X                           1 100,0% 

                                    

  NÃO                             0 0,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                    

  
Identificação do 
Servidor:                           0 0,0% 

                                    

  Data da Viagem:                     X     1 100,0% 

                                    

  Destino da Viagem:                           0 0,0% 

                                    

  Motivo da Viagem:                           0 0,0% 

                                    

  Número de Diárias Solicitadas:                         0 0,0% 

                                1 100,0% 

  
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 
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  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                    

  
Identificação do 
Servidor:                           0 0,0% 

                                    

  Resumo da Viagem:                           0 0,0% 

                                    

  Resultados Obtidos:                           0 0,0% 

                                    

  
Comprovante de Comparecimento no 
Destino:                       0 0,0% 

                                    

  Total da Despesa:                           0 0,0% 

                                0 0,0% 

                                    

  

01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de 
cargo, posto, graduação, função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e 
quaisquer outras vantagens pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões 
daqueles que não estiverem na ativa?     
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  SIM:                             0 0,0% 

                                    

  NÃO:                             0 0,0% 

                                    

  PARCIALMENTE:                     X     1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da 
informação? (Art. 8º, § 3º, VI, da LAI) 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

  

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis 
para acesso? (Art. 8º, § 3º, V, da LAI) 

    

                                    

  SIM                             0 0,0% 

                                    

  NÃO X                           1 100,0% 

                                1 100,0% 

                                    

  

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a 
presença de:  
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Assinatura do responsável no 
próprio documento?                     0 0,0% 

                                    

  Assinatura Digital?                           0 0,0% 

                                    

  
Atestado ou selo elaborado por 
intituição externa?                     0 0,0% 

  03) - REQUISITOS DO SITE                  

                                  

                                  

  03.a) - Interface                         

                                  

  

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à Informação? 

  

                                  

  SIM X                           1 

                                  

  NÃO                             0 

                                1 

                                  

  

03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens 
constantes do menu? 
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  SIM, para alguns:                           0 

                                  

  SIM, para todos:                     X     1 

                                  

  NÃO:                             0 

                                1 

  
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

  

                                  

  SIM:                             0 

                                  

  NÃO:                             0 

                                  

  PARCIALMENTE:                     X     1 

                                1 

  
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO X                           1 

                                1 
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03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas seguintes 
plataformas e dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Não há necessidade de 
que o conteúdo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteúdo, a aplicação precisa ser 
acessível, fácil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos): 

  

                                  

  Desktop:                       X     1 

                                  

  Notebook:                       X     1 

                                  

  Netbook:                       X     1 

                                  

  Ultrabook:                             0 

                                  

  Tablet:                       X     1 

                                  

  Celular:                             0 

                                4 

                                  

  03.b) - Recursos Tecnológicos                   

                                  

  

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e não 
proprietários?  
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  SIM X                           1 

                                  

  NÃO                             0 

                                1 

  

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no Site? 

  

                                  

  SIM X                           1 

                                  

  NÃO                             0 

                                1 

  

03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar tarefas simples? 
(Nenhuma instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página inicial ou executar qualquer tarefa 
rotineira ou banal do sítio - exemplo: enviar um formulário de contato): 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO X                           1 

                                1 

  

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que abrem com 
avisos e publicidade): 

  

                                  

  SIM                             0 
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  NÃO X                           1 

                                1 

  

03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - 
Lei de Acesso à Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

  

                                  

  SIM:                             0 

                                  

  Indica, mas não adota:                           0 

                                  

  NÃO:                       X     1 

                                  

  Parcialmente:                             0 

                                1 

  

03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informações sobre a 
execução orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 

  

                                  

  
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e não proprietários, tais 
como planilhas e texto:           0 

                                  

  O formato disponível é em PDF:                         0 

                                  

  Não há Relatórios:                     X     1 

                                1 

  
03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  
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  PDF:                       X     1 

                                  

  ODT:                             0 

                                  

  XML:                             0 

                                  

  DOC:                             0 

                                  

  XLS:                             0 

                                  

  HTML:                             0 

                                  

  FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:                         0 

                                  

  OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR:                       0 

                                1 

  

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o conteúdo do 
documento?  

  

                                  

  SIM X                           1 

                                  

  NÃO                             0 

                                1 
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03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a serem 
baixados? 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO X                           1 

                                1 

                                  

  

03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos 
e não proprietários? 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO X                           1 

                                1 

  

03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em formato 
adequado (planilhas) para o manuseio dessas informações? 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO X                           1 

                                1 
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  03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações     

                                  

  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO X                           1 

                                1 

  
03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 

  

                                  

  SIM                             0 

                                  

  NÃO                             0 

                                  

  PARCIALMENTE                       X     1 

                                1 

  
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

  

                                  

  Memorização do caminho percorrido até a informação desejada?             X     1 

                                  

  Localização da informação no site?                   X     1 

                                  

  Favoritar e retornar com facilidade a página visitada?               X     1 

                                3 
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03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 

  

                                  

  SIM X                           1 

                                  

  NÃO                             0 

                                1 

                                  

  04) - OUTRAS INFORMAÇÕES               

                                  

  Assunto 01                               

  

02.c.1) Não houve retorno das solicitações, porém estão no prazo legal. 

  

                                  

  Assunto 02                               

  

Todas as informações preenchidas acima no questionário do Município de Arapongas foram analisadas de 
acordo com o Portal do "PRONIM". 

  

                                  

  Assunto 03                               
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

f) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
g) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
h) a formalização e motivação das informações negadas; 
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i) o cumprimento de prazos; e 
j) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

A Ficha de Atividade 6, intitulada “Avaliação e Monitoramento da 

Transparência Passiva”, foi desenvolvida por meio de: trabalhos de campo, tabulação 

e análise dos dados, mapa de processos e construção da Matriz de Achados. Em 

reunião com a equipe, com a participação dos orientadores, ficou estabelecido que a 

entrevista deveria seguir, primeiramente, com o Ministério Público e Observatório 

Social de cada município e finalizar com as prefeituras.  

A entrevista com o Ministério Público foi realizada no dia 26 de junho, às 

13h, com o Promotor FERNANDO AUGUSTO SORMANI BORDOGIANI. A entrevista 

permitiu constatar que o Ministério Público utiliza de ofício requisitório para pedir a 

informação, por isso sempre é atendido e dentro do prazo. Fernando Bordogiani relatou 

que não há procura, por parte do cidadão, ao Ministério Público para os pedidos de 

informação junto à prefeitura.  

A entrevista com o Observatório Social de Arapongas foi realizada no dia 

26 de junho às 11h, com EVERSON BORGES, presidente do Observatório Social. Na 

entrevista o presidente informou que os pedidos de informação junto à prefeitura são 

realizados por meio de protocolo e são respondidos no prazo. Informou que as 

respostas dadas pela prefeitura são parciais.  

A entrevista com o responsável pela LAI no município, o Controlador 

ÁLVARO VERONEZ, foi marcada para o dia 18 de julho às 14h. Na entrevista, o Álvaro 

afirmou não poder responder às perguntas constantes no questionário, por não ter 

conhecimento sobre elas. Afirmou que o responsável pelas informações é o Setor 

Jurídico. Esta informação contraria o que havia dito em contato telefônico, no dia 14/07, 

em que garantia ser o responsável pela administração da Lei de Acesso à informação 

no município. O próprio Controlador entrou em contato com o Setor Jurídico para 
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verificar a disponibilidade do Procurador FERNANDO AUGUSTO SARTORI, 

responsável pelo setor, responder o questionário.  Como não foi possível o contato com 

o Procurador, foi solicitado pelo Controlador o envio das questões via e-mail.   As 

questões foram encaminhadas conforme solicitado, contudo, não se obteve resposta 

até o dia 1.º de setembro de 2014. 

O pedido presencial foi protocolado no dia 18 de julho, no setor de 

protocolos, onde foi disponibilizado um número  de protocolo para acompanhamento no 

site do município. No entanto, até a data de 1.º de setembro de 2014, não se obteve 

nenhuma resposta. O pedido virtual foi realizado no dia 7 de julho, sendo que a 

anexação da solicitação de informação foi negada pelo site do município, na aba 

CIDADE/FALE CONOSCO.  Por meio de sucessivas tentativas foi realizado o envio da 

solicitação de informação, pela aba SERVIÇOS/ATENDIMENTO AO CIDADÃO, com o 

preenchido do formulário no site do município. Contudo, não se obteve retorno até o dia 

1.º de setembro de 2014. 

A realização do mapa de processos representa a trajetória do processo de 

informação, desde o seu pedido até o momento de retorno da resposta. 
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Prefeitura de Arapongas 

QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendaçõe

s e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critéri

o 

Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

virtual no prazo 

estabelecido na 

LAI. 

Art. 11, 

§ 1, 

I,II,III  

da LAI. 

O pedido de 

informação virtual 

foi realizado 

através do link 

“Fale Conosco” 

que está inserido 

no link 

“Atendimento ao 

Cidadão” que se 

encontra na aba 

“Serviços”, com o 

preenchimento 

de um formulário. 

O pedido foi 

realizado no dia 

07 de julho e até 

o dia 29 de 

agosto não foi 

Ineficiência 

da 

ferramenta 

“Fale 

Conosco”. 

Descumpri

mento do 

prazo de 

reposta 

determinado 

pela LAI. 

Falta de acesso 

à informação.  

 

 

Responder os 

pedidos de 

informação no 

prazo 

determinado pela 

LAI. 

Obter a 

informação no 

prazo de resposta 

estabelecido pela 

LAI. 
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obtido resposta. 

 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

presencial. 

Art. 11, 

§ 1, 

I,II,III  

da LAI. 

O pedido de 

informação 

presencial foi 

realizado no dia 

18 de julho no 

setor de 

protocolos da 

prefeitura do 

município, onde 

houve o 

preenchimento 

de um formulário, 

até o dia 29 de 

agosto não foi 

obtida a resposta.  

Descumpri

mento ao 

prazo de 

reposta 

determinado 

pela LAI. 

 

Não há um 

serviço 

específico 

de 

informações 

ao cidadão. 

 

 

Falta de acesso 

à informação 

pelo 

interessado. 

 Responder os 

pedidos de 

informação no 

tempo 

determinado pela 

LAI. 

 

Criar um serviço 

específico de 

informação ao 

cidadão. 

Obter a 

informação no 

prazo de resposta 

estabelecido pela 

LAI. 

 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Ausência de Art. 11, O pedido de Ineficiência da Falta de  Responder os Obter a 
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resposta do 

pedido de 

informação 

virtual no prazo 

estabelecido na 

LAI. 

§ 1, 

I,II,III  

da LAI. 

informação 

virtual foi 

realizado 

através do link 

“Fale 

Conosco”, 

com o 

preenchimento 

de um 

formulário. O 

pedido foi 

realizado no 

dia 07 de julho 

e até o dia 29 

de agosto não 

foi obtido 

resposta. 

ferramenta “Fale 

Conosco”. 

Descumprimento 

do prazo de 

reposta 

determinado pela 

LAI. 

acesso à 

informação

.  

 pedidos de 

informação no prazo 

determinado pela 

LAI. 

informação no 

prazo de 

resposta 

estabelecido 

pela LAI. 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

presencial. 

Art. 11, 

§ 1, I, 

II, III da 

LAI. 

O pedido de 

informação 

presencial foi 

realizado no 

dia 24 de julho 

no setor de 

protocolos da 

prefeitura do 

município, 

Descumprimento 

ao prazo de 

reposta 

determinado pela 

LAI. 

Não há um serviço 

específico de 

informações ao 

Falta de 

acesso à 

informação 

pelo 

interessado

. 

 Responder os 

pedidos de 

informação no 

tempo determinado 

pela LAI. 

Criar um serviço 

específico de 

informação ao 

Obter a 

informação no 

prazo de 

resposta 

estabelecido 

pela LAI. 
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onde houve o 

preenchimento 

de um 

formulário, até 

o dia 29 de 

agosto não foi 

obtida a 

resposta.  

cidadão. 

 

 

cidadão. 

 

Pedido de Acesso à Informação. 

Virtual – realizado no dia 07 de julho. No site da prefeitura pelo link “Fale Conosco”. 

Não teve nenhum número de protocolo para acompanhamento pelo site. 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 
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Pedido de Acesso à Informação 

Presencial – realizado dia 18 de julho. 

Foi protocolado na Prefeitura de Arapongas. 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 
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Acompanhamento do Pedido de Informação Presencial. 
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Monitoramento do Site do Município de Arapongas 

 

No site do município de Arapongas, foi dado início ao acompanhamento 

das informações referente às “DESPESAS”.   

 

Site permaneceu em manutenção do dia 11/06/2014 até o dia 30/06/2014. 

 

 

 

Monitoramento do Site de Arapongas 
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O Site do Município de Arapongas não possui contador de visualização.
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EXCELENTÍSSIMO SENHOR CONTROLADOR INTERNO DA PREFEITURA 

MUNICIPAL DE ARAPONGAS. 

 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Gabriela Aparecida Alves da Rocha, inscrito (a) no CPF/MF sob nº 

067.896.289-83, portador (a) da cédula de identidade nº. 10.946.913-0/PR, residente e 

domiciliado (a) na Rua Vanaquia nº38, Jardim Primavera, CEP 86.702-450, Arapongas/ 

Paraná, vêm respeitosamente à presença de V. Exa, nos termos do artigo 5º, inciso 

XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 12.527/11 (Lei de Acesso à 

Informação), sem prejuízo de outros dispositivos legais aplicáveis, requerer as 

seguintes informações: 

Informações sobre licitação, contrato, fonte de custeio referente às 

readequações ocorridas na Avenida Gaturamo na cidade de Arapongas, tendo 

em vista que as informações não constam no site acessado em 30 de junho de 

2014. 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da 

resposta ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (gaabirch@hotmail.com) ou via 

carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas via e-mail 

ou telefone.  

Por fim, solicita-se a resposta no prazo máximo de 20 dias, conforme 

regulamentado pela Lei de Acesso à informação (artigo 11, § 1º da Lei nº 12.527/2011).  

Termos em que  

Pede deferimento.  
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Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

CPF:  067.896.289-83 

Endereço físico:  

Cidade:  Arapongas Estado: PR 

CEP: 86702-450 

Endereço eletrônico (e-mail): gaabirch@hotmail.com 

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número):  (43) 9910-2062 

    (   ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail): gaabirch@hotmail.com 

Sexo:  Masculino  Feminino X 

Data de nascimento: 19/08/1995 

Escolaridade(completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - setor 
privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 
Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 
X Estudante  Professor  Servidor público 

estadual 

 Membro de partido 
político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público 
municipal 

 Representante de 
sindicato 

 Membro de ONG internacional 
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 Outras  Nenhuma  

Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

Prefeitura do município de Arapongas 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica(e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

Considerando a falta de água no primeiro semestre de 2014 na cidade de Arapongas, 

quais serão os programas e/ou ações previstas para solucionar o problema? 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário? 

    
                                  

SIM                             0 0,0% 
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NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial? 

    
                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de 
acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
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02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão de acordo com 
a LAI? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de informação? (Art. 9º, I, b, 
da LAI) 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         

                                  
02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - Presencial? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 
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NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão de acordo 
com a LAI? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

                                  

Digital:                       X     1 50,0% 

                                  

Impresso:                       X     1 50,0% 
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Outro meio:                             0 0,0% 

                              2 100,0% 
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Pedido de Informação: Município de Arapongas  

 

Pedido (virtual):  

Foi enviado à solicitação de informação virtual no dia 07/07/2014 sendo 

que a anexação da solicitação de informação foi negada pelo site do município na 

aba CIDADE/FALE CONOSCO. Por sucessiva tentativa foi enviada a solicitação de 

informação pela aba SERVIÇOS/ATENDIMENTO AO CIDADÃO, onde até o dia 

22/07/2014 não obteve retorno. 

 

 

Pedido de Informação: Município de Arapongas 

 

Pedido de informação (presencial): 

Na recepção da Prefeitura é visível o setor de protocolos, onde foi feita a 

solicitação de informação presencial. 

Ao receber o pedido, a funcionária solicita que seja preenchido o 

formulário (que a mesma afirma estar disponível no site), da solicitação de 

informação. Foi também questionado o fato de a pergunta poder ser feita 

diretamente no setor responsável.  

Foi protocolada no setor solicitado, para avaliação do tempo de demora 

do pedido, que deveria ter o retorno até o dia 19/07/2014. Foi disponibilizado um 

número de protocolo para o acompanhamento do processo da solicitação, que se 

encontra disponível no site www.arapongas.pr.gov.br ou pelo telefone (43) 3902-

1052.  

Até o dia 24/07/2014 não se obteve nenhum retorno. 

http://www.arapongas.pr.gov.br/
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Pedido de Informação

Recepção da Prefeitura/
Protocolo

Fluxograma de Informação de Arapongas

Análise do 
Pedido. 

Competência da 
Prefeitura?

Sim

Não

Encaminhamento para a 
Secretaria responsável

Arquivo

Início

Respostas encaminhada á 
Recepção/Protocolo

Requerente Fim

Análise

Não informa a tramitação dos 
documento nas respectivas unidades
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
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3.3 MUNICIPIO DE CAMBÉ 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

 

 

Na atividade 3 foram elaborados o Projeto de Auditoria e a construção 

da Matriz de Procedimentos.  

O Projeto de Auditoria, em discussão com os integrantes da equipe 

definiu-se o cronograma, os objetivos gerais e específicos, realização do 

detalhamento de técnicas e procedimentos que serem utilizados. 

O período previsto para realização da auditoria foi definido de fevereiro a 

outubro de 2014, tendo por objetivo geral da auditoria: avaliar e monitorar as ações 

vinculadas ao cumprimento da lei federal nº 12.527/2011 em âmbito municipal. 

Por meio de telefonemas às entidades a serem auditadas pelo sítio 

eletrônico do município, foi estabelecido os contatos necessários para a realização 

da auditoria. Os contatos realizados para execução do Projeto de Auditoria foram 

com um responsável técnico de informática da Prefeitura e um responsável pela LAI. 

As equipes designadas para execução desta atividades foram as 

mesmas definidas na atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das equipes 

ficaram assim definidas:  
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 Verificar a composição do site e documentação de acordo com a Legislação 

vigente.  

 Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 1º.  

 Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 3º.  

 Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI no 

Município.  

 Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento de 

informação via site.  

 Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou não acesso a 

informação.  

 Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso).  

 Solicitar as informações negadas.  

 Analisar o site.  

  Realizar Entrevista semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas com 

o responsável pelo setor. Observação direta. 

 

O cronograma de previsão para a realização das tarefas foi assim 

definido: do dia 07/04/2014 a 24/06/2014 realização da avaliação da Transparência 

Ativa; do dia 09/06/2014 a 22/07/2014, a da Transparência Passiva; e do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, a dos Requisitos do sítio. 

Quanto à elaboração da Matriz de Procedimentos, parte do Projeto de 

Auditoria, foram analisadas as ações executadas na auditoria social. 

Na Matriz de Procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis, o período e o achado da questão de 

auditoria. 

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na Atividade 2. A 

técnica de auditoria foi observação direta e análise do sítio eletrônico, além de visita 

a Prefeitura e entrevista com o responsável pela LAI. 

 

CHECKLIST 
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VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 

 Verificar a clareza da linguagem utilizada. 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações. 

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos. 

 Verificar registro de despesas. 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades. 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes. 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação. 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso. 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para 

acesso. 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 
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 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações 

 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades. 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações. 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMBÉ 

GESTOR RESPONSÁVEL 

JOÃO DALMACIO PAVINATO 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

499.565.829-72  

TELEFONE: 

(43) 3174-2600 

FAX: 

(43) 3174-2716 

E-mail: 
Não Informado 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 
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PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão 3Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das 
solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e à 
Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 
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Sub-questão 3Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Departamento de Informática Antonio Henrique Bertan 
informatica@cambe.pr.gov.br 

(43) 3174-
2669 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

mailto:informatica@cambe.pr.gov.br
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ISABELA CRISTINA 
SILVA E SOUZA 

JULIANA PAVÃO 

MARIA EDUARDA 
MANSO MOSTAÇO 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos apresentados 

no Art. 8º § 1º da LAI. 

Checklist no site comparando os requisitos apresentados 

no Art. 8º § 3º da LAI. 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou 

não acesso a informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site.  

Entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

 

CRONOGRAMA 

Previsão de realização; 

13. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

14. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

15. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    
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02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto 
à Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo 
estão prontos (prancheta, caneta, protetor solar, 
camiseta, identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada? X    

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   

03 O questionário foi aplicado para toda a amostra? X    

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na 
matriz de planejamento? 

X    

05 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    
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09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos 
relevantes que mereçam figurar na matriz de 
achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com 
as observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o 
gestor (comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários) 

X    

OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 

  

 

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

 A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

 As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

 Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 
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 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em: 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de 

Auditoria 

Técnica de 

Auditoria 

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se o Município 

possui regulamentação 

própria referente à LAI e 

se está de acordo com a 

legislação Federal. 

Observação e 

análise do site. 

Analise 

documental. 

 

Verificação da 

composição do 

site e 

documentação 

de acordo com 

a Lei. 

Equipe 2 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Compatibilidade 

de informações 

Municipais de 

acordo com 

regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 

informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 

legislação. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 1º) 

Equipe 2 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 

disponibilizadas 
atendem aos requisitos 

da Lei. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

apresentados 

Equipe 2 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 3º. 
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no site (Art. 8º 

§ 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 

atendimento ao público 
está em conformidade 

com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 

pela LAI. 

Observação e 

análise do site. 

 

 

Verificação do 

site. Buscar no 

site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável 

pela LAI no 

Município. 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Compatibilidade 

da estrutura física 

e virtual conforme 

regulamentação 

da LAI. 

 

2.2 Verificar se os requisitos 
básicos de informação 
estão de acordo com a 

legislação vigente. 

Se a informação pode 
ser solicitada via site da 

Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 

analisar a 

disponibilidade de 

formulários de 

requerimento de 

informação via 

site. 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou 

não acesso a 

informação. 

Equipe 2 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Compatibilidade 

dos requisitos 

para solicitar 

informação, 

com a LAI. 
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2.3 Verificar se a 
informação apresentada 
atende as necessidades 

do(s) interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei. 

A argumentação da 
negativa das 

informações está de 
acordo com a legislação 

vigente. 

Análise do site. 

Visita a 

Prefeitura. 

Entrevista semi-

estruturada 

com perguntas 

abertas e 

fechadas com o 

responsável 

pelo setor 

Teste 

Operacional: criar 

demanda e 

monitorar as 

solicitações feitas 

pelas equipes, 

Ministério Público 

e Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 2 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Cumprimento dos 

prazos 

determinados em 

lei. 

Argumentação 

da negativa 

condizente com 

a LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 

site da Prefeitura, 
quanto a acessibilidade, 

usabilidade, 
navegabilidade e 

padrões W3C. 

 

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Analise da 

observação direta. 

 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

das 

informações 

consultadas 

e/ou requeridas. 

3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 

disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 

quanto a gravação das 
informações requeridas 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

por meio 

eletrônico das 

informações. 
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pelos interessados nos 
diversos formatos 

eletrônicos. 

direta observação direta. 

 

3.3 Verificar e Identificar 
o/os responsável/is 

pelos sites das 
Prefeituras. 

Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 

informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta 

Análise qualitativa 

dos dados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

A periodicidade 

de manutenção 

e a atualização 

das 

informações 

disponibilizadas 

no site. 

Qualificação 

dos servidores 

para 

atualização e 

manutenção 

das 

informações. 

Equipe 2: 

1. Isabela Cristina Silva e Souza 

2. Juliana Pavão 

3. Maria Eduarda Manso Mostaço 

 
Realização; 

 

1. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 
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2. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

3. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

e) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

f) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário previamente 

elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem utilizados na 

avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao cidadão, 

sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de entrevista, 

grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição da amostra utilizada(indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da 

escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na 

matriz de planejamento.  

 

 

Nesta atividade a equipe discutiu o questionário predefinido pelo TCE/PR, no 

qual foram sugeridas algumas modificações e adequações detalhadas a seguir: 

 01.c.01) e 01.b.6) São a mesma pergunta. Sugiro deixar a pergunta 

como divulgação, ou seja no item 01.c.01 

 02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 
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 02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o 

protocolo das solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

 03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. Se estruturou o roteiro de 

entrevista para serem aplicadas junto ao Controlador da Prefeitura, Ministério Público e 

Observatório Social.  

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organizou um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema em estudo, o que permitiu que o entrevistado falasse 

livremente sobre assuntos, indicando outros temas a serem aprofundados. 

 

ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 

Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 

tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 

Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

3. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui alguma 

opinião sobre ou é contra? 

4. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências 

determinadas sobre a LAI? 

5. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da LAI 

e os padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

6. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O cidadão 

é informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este 

serviço? 

7. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos 

procedimentos a serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

8. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável 

(controlador), as informações são repassadas através de cada secretaria? 
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Essas secretarias já foram informadas dos padrões e prazos que são 

prescritos na LAI? 

9. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por 

alguma informação? 

10. Quando solicitadas informações de carácter sigilosa, qual o procedimento a 

ser tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

11. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a Prefeitura 

tem para solucioná-los?  

 

QUESTINONÁRIO 

 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
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5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
             
              
 
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
             
             
           
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
             
             
           
 
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu município tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
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13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
             
             
          
 
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele? 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

A ficha de atividade 5, denominada “Avaliação da Transparência Ativa e 

dos Requisitos do Site”, tem com tarefa a ser cumprida: o “Desenvolvimento dos 
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trabalhos de campo”; a “Tabulação e análise dos dados coletados” e “Construção da 

Matriz de Achados”. Uma das formas da avaliação tanto da Transparência Ativa como 

dos Requisitos do Site foi por meio de um questionário enviado pelo TCE.  

Após a execução da atividade, a equipe se reuniu para discutir e decidir a 

formação da equipe para o desenvolvimento do trabalho. Assim, a partir da supervisão 

colegiada, foi mantida a mesma equipe da Atividade 2, face o seu nível de integração. 

A tarefa foi executada de forma comparativa entre o site de cada município 

e os requisitos mínimos exigidos pela LAI. Assim, foi respondido o questionário 

encaminhado pelo TCE sobre os pontos da Transparência Ativa e dos Requisitos do 

Site e, em seguida, a formulação da Matriz de Achados de cada município. 

Sobre o município de Cambé, deve-se destacar que durante essa 

atividade, realizada no mês de maio, observou-se os seguintes pontos: algumas 

informações exigidas pela LAI estão contidas tanto no site da Prefeitura de Cambé 

como no Portal da Transparência; no Portal não estava disponível os editais das 

Licitações para download e nem para visualização; não era possível acessar a LDO 

nem a LOA no Portal; não era possível, por meio do Portal, realizar download e nem 

obter de forma detalhada os dados sobre as despesas públicas; o link das Receitas 

não estava funcionando corretamente (aparecia a mensagem de erro).  

Durante o período dessa atividade, também foi observado que nem no 

Portal da Transparência nem no site da Prefeitura do Município de Cambé estavam 

presentes os seguintes dados: perguntas frequentes; convênios; diárias; relatórios de 

viagens; SIC eletrônico. Tampouco existe uma legislação municipal que regulamente a 

LAI. Dessa forma, concluiu-se que nem o site da prefeitura e nem o Portal estavam de 

acordo com as normas da LAI. S, sendo, assim, recomendou-seado a inclusão e 

atualização dos links faltantes.  
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ATIVIDADE 5 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Impossibilidade 

de acesso às 

informações 

sobre os 

programas e 

ações. 

Presença de 

apenas dois 

links de planos 

municipais. 

 

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso V 

da LAI. 

Verificando o 

site do 

município, não 

consta  link de 

acesso aos 

programas e 

ações 

realizados pelo 

município. 

Apenas consta 

os links: Plano 

Habitação e 

Plano Municipal 

de Educação. 

Não foi 

disponibilizado o 

link dos 

programas e 

ações para os 

usuários. 

Impossibilidade 

de 

acompanhamento 

dos programas e 

suas metas. 

 Disponibilização 

das informações 

sobre os 

programas e 

ações e suas 

metas no Portal 

da Transparência. 

Acesso à 

informação 

referente a 

programas e 

ações pelo 

usuário. 

Inexistência de 

informações 

Art. 8°, 

§1°, 

Analisando o 

site e o Portal, 

Ausência de 

disponibilização 

Impossibilidade 

de acompanhar 

 Disponibilização 

das informações 

Maior clareza 

nas informações 
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sobre 

convênios. 

 

 

 

Inciso 

III da 

LAI. 

não foi possível 

localizar os 

dados sobre os 

convênios 

firmados. 

sobre os 

convênios. 

as transferências 

e convênios 

realizados. 

sobre os 

convênios 

conforme 

exigência 

presente na LAI. 

sobre os 

convênios 

firmados. 

Facilitação do 

acesso à 

informação pelo 

cidadão. 

 

Ausência de e-

SIC.  

 

 

 

 

 

Art. 10º, 

§ 2º da 

LAI. 

Embora não 

haja o link 

especifico e-

SIC, no site do 

município 

consta os links 

“Ouvidoria” e 

“Fale com o 

Prefeito”. 

Diante disso, o 

pedido foi 

encaminhado 

pelo link da 

“Ouvidoria”, e a 

resposta 

observou o 

prazo exigido 

Ausência de 

regulamentação 

da LAI, 

impossibilitando 

a existência de 

um local 

específico para 

que o  

interessado 

efetue a 

solicitação. 

Falta de um local 

próprio para 

realizar os 

pedidos de 

informações 

virtuais. 

 Regulamentação 

da LAI no 

município para a 

implantação do e-

SIC. 

Maior 

participação do 

cidadão na 

Administração 

Pública. 

Agilidade e fácil 

compreensão do 

local onde se 

deve efetuar o 

requerimento de 

informação por 

meio virtual. 
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pela LAI. 

 

 

Ausência de 

SIC presencial. 

Art. 9, 

Inciso I-

a da 

LAI. 

O pedido de 

informação 

presencial foi 

encaminhado 

através da 

Ouvidoria,  e foi 

observado o 

prazo de 

resposta 

previsto na LAI. 

Ausência de 

regulamentação 

da LAI, 

impossibilitando 

a existência de 

um local 

específico para 

efetuar a 

solicitação pelo 

interessado. 

Falta de um local 

próprio para 

realizar pedidos 

de informações. 

 Regulamentação 

da LAI no 

município para a 

implantação do 

SIC Presencial. 

Maior 

participação do 

cidadão na 

Administração 

Pública 

Agilidade e fácil 

compreensão do 

local onde se 

deve efetuar o 

requerimento de 

informação por 

meio presencial. 

Inexistência de 

lei  

municipal que 

regulamente a 

LAI. 

Art. 42 

da LAI. 

 

 

 

Analisando o 

site da Câmara 

Municipal de 

Cambé, não foi 

possível 

localizar o 

decreto 

municipal de 

Descumprimento 

da LAI. 

 

Dificuldade do 

interessado ao 

acesso as 

informações. 

Impossibilidade 

de padronização 

de processos. 

 Criação da 

regulamentação 

da LAI no 

município. 

Agilidades dos 

procedimentos 

regulamentados. 

Melhores 

esclarecimentos 

aos 

interessados. 
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regulamentação 

da LAI. 

Não possui as 

ferramentas de 

acessibilidade 

para pessoas 

com 

deficiência. 

 

Art. 8°, 

§3°, 

Inciso 

VIII. 

Acessando o 

site verificou-se 

a inexistência 

de ferramentas 

necessárias 

para garantir a 

acessibilidade 

para pessoas 

com deficiência. 

Descumprimento 

da LAI. 

Dificuldade de 

acesso à 

informação pelas 

pessoas com 

deficiência. 

 Disponibilizar 

ferramentas que 

garantam a 

acessibilidade às 

pessoas com 

deficiência. 

Possibilidade de 

acesso às 

informações 

pelas pessoas 

com deficiência. 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

 

Impossibilidade 

de gravação das 

Art. 8, § 

3º, II da 

LAI. 

Acessando o Portal 

da Transparência, 

notou-se que não é 

Restrição do 

formato para 

download de 

Impossibilidade 

de acessar os 

dados e grava-

 Utilização de um 

software que 

possibilite a 

Possibilidade 

de gravação 

das 
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informações 

disponibilizadas 

no Portal em 

diversos formatos 

eletrônicos. 

 

 

possível realizar a 

gravação das 

informações em 

qualquer formato. 

No site da 

Prefeitura apenas é 

possível gravar os 

avisos de licitação 

no formato doc. 

documentos. 

 

los. gravação em 

vários formatos. 

 

informações 

em outros 

formatos. 

Cruzamento 

de dados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página principal do site de Cambé (Foto dia 03/08/2014) 



 

252 

 

 

Página do Portal da Transparência (Foto dia 03/08/2014) 
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Entrevista com membro do MPE  
 

A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 

 
1. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 

informação?  
R: O Ministério Público requisita informações com base na Lei de Ação Civil Pública. 

2. A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades 
de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas 
mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao Cidadão 
(SIC) virtual e/ou presencial. 
 

2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso à 
informação?  

a) Sim 
b) X Não 

 
2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.1.2) Atendeu ao seu propósito?  

a) Sim 
b) Não 

 
2.1.3) Se não, por qual a razão?  
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  
a) Sim 
b) Não 

2.1.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 

acesso à informação?  
a) Sim 
b) X Não 

2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 



 

255 

R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.2.2) Atendeu ao seu propósito?  

a) Sim 
b) Não 

 
2.2.3) Se não, por qual a razão?  
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  
a) Sim 
b) Não 

2.2.5) Se sim, relate sua experiência. 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 

OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar) 
 

3. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 
 

3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art. 11)? 

a) Sim 
b) Não 

 
3.2) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
 

3.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
a) Sim 
b) Não 

 
3.4) Se não, por qual razão? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
3.5) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 
a) Sim 
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b) Não 
 

3.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
4. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 
 

4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art. 11)? 

c) Sim 
d) Não 

 
4.2) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
 

4.3) Estava de acordo com o pedido formulado? 
c) Sim 
d) Não 

 
4.4) Se não, por qual razão? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
4.5) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 
c) Sim 
d) Não 

 
4.6) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
 

5. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo com 
a legislação vigente? 

a) Sim 
b) Não 

 
5.1) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 

R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
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5.2) Essa fundamentação legal conflita com a Leia de Acesso à Informação? 

a) Sim 
b) Não 

 
5.3) Se sim, justificar? 

R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar) 

 
6. Quando o pedido foi feito, o órgão recebeu um protocolo? 

a) Sim 
b) Não 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

k) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
l) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
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m) a formalização e motivação das informações negadas; 
n) o cumprimento de prazos; e 
o) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

A Ficha de Atividade 6 intitulada “Avaliação e Monitoramento da 

Transparência Passiva”, foi desenvolvida com trabalho de campo, tabulação e análise 

dos dados, mapa de processos e construção da Matriz de Achados. O primeiro 

processo dessa atividade, foi uma reunião com a equipe para decidir como seriam 

realizadas as atividades. Então, foi decidido que seriam formadas duas duplas e um trio 

para aplicar os questionários nos municípios e, o contato, primeiramente, foi  com o 

Ministério Público e o Observatório Social de cada município para agendar entrevista, e 

posteriormente, o contato foi com as prefeituras. 

No município de Cambé não há um Observatório Social; dessa forma, 

agendou, primeiramente, a entrevista com o Ministério Público. A entrevista com esse 

órgão foi realizada no dia 27 de Junho de 2014 com a Promotora ADRIANA LINO. Pela 

entrevista foi possível constatar que o Ministério Público utiliza a Lei de Ação Civil 

Pública para requisitar informações da Administração Pública, por isso é sempre 

atendido e dentro do prazo. 

A entrevista com o responsável pela LAI, o controlador-interno DAVI 

MAIRENO, foi realizada no dia 18 de Julho de 2014; contudo, o controlador informou 

que não detinha os dados sobre os pedidos de informações e que as questões 

deveriam ser apresentadas a Ouvidoria. Dessa forma, não foi possível obter as 

respostas do questionário durante esse entrevista, então, agendou entrevista na 

Ouvidoria. 

A entrevista com a Ouvidoria, realizada com o Ouvidor PAULO ROGERIO 

LIMA, foi no dia 23 de Julho de 2014. Ele informou que esse órgão apenas recebe 

solicitações de informações, os pedidos de informações eram enviados no link “Fale 
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com o Prefeito”. Entretanto, no site da Ouvidoria consta que a mesma aceita pedidos 

de informações. Durante a entrevista, foi possível responder o questionário. 

O pedido de informação presencial foi efetuado no dia 18 e Julho de 2014 e 

protocolado na Ouvidoria; a resposta foi obtida no dia 25 de Julho de 2014, logo, o 

prazo legal foi respeitado. Também houve o envio do pedido de informação na forma 

virtual através o link da Ouvidoria, no dia 21 de Julho de 2014, e a sua resposta foi 

fornecida no dia 23 de Julho de 2014, logo, o prazo foi respeitado. 

Houve a realização do mapa de processos, que é a representação do 

processo que a informação percorre desde a chegada da solicitação até o momento de 

retorna da informação. 
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QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

 

Impossibilidade de 

acompanhamento 

da tramitação do 

pedido realizados 

na forma 

presencial. 

 

Ar. 9º, I. 

“b” da 

LAI. 

 

Encaminhado o pedido 

de informação 

diretamente a Ouvidoria, 

não houve a orientação 

da forma de 

acompanhamento do 

pedido, apenas transmitiu 

que a questão seria 

encaminhada ao Ouvidor. 

Contudo, a resposta foi 

encaminhada no prazo 

estabelecido pela LAI. 

Falta de 

regulament

ação da 

LAI. 

Falta de 

informação 

sobre os 

processos 

solicitados. 

 Criação de um 

mecanismo que 

viabilize o 

acompanhamento 

dos pedidos de 

informações 

realizados na 

forma presencial. 

Conhecimento 

do processo 

de tramitação 

dos pedidos 

realizados na 

forma 

presencial. 

 

 



 

262 

Pedido de informação virtual 

Foi encaminhada a pergunta virtual pelo link da Ouvidoria 

(http://sistema.cambe.pr.gov.br:8080/ouvidoria/orgaos/123/fale_ouvidor.php) no dia 

04/07/2014, foi gerado um número de atendimento e um código de consulta que 

permitem verificar se a pergunta foi respondida. 
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Foi encaminhada outra perguntar virtual no dia 21/07/2014 através do mesmo link, e foi 

também gerado um número de atendimento e um código de consulta: 
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Resposta do pedido de informação realizado na forma virtual: 

 

Pedido de informação presencial- resposta 
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EXCELENTÍSSIMO SENHOR CONTROLADOR INTERNO DA PREFEITURA DE 

CAMBÉ. 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

Juliana Carvalho Pavão, inscrito(a) no CPF/MF sob nº 

322.223.968-16, portador(a) da cédula de identidade nº 49.750.002-4/SP, residente e 

domiciliado(a) na Rua Weslley Cesar Vanzo, nº189, Fazenda Gleba Palhano, CEP 

86.050-500, Londrina/ Paraná, vêm respeitosamente à presença de V. Exa, nos termos 

do artigo 5º, inciso XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 12.527/11 (Lei de 

Acesso à Informação), sem prejuízo de outros dispositivos legais aplicáveis, requerer 

as seguintes informações: 

Quais são os programas que foram realizados na 

prefeitura no ano de 2013 e os que iniciaram no ano de 2013 e os que iniciaram no ano 

de 2013 e continuaram em andamento? Quais foram os seus gastos no ano de 2013 e 

qual é a sua fonte de custeio? 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da 

resposta ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (juliana.pavao@hotmail.com) 

ou via carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas via 

e-mail ou telefone. 

Por fim, solicita-se a resposta no prazo máximo de 20 dias, conforme 

regulamentado pela Lei de Acesso à informação (artigo 11, § 1º da Lei nº 12.527/2011).  

Termos em que  

       Pede deferimento.  

       Londrina, 19 de Maio de 2014. 

 

Nome e assinatura 
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Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: Juliana Carvalho Pavão 

CPF: 322.223.968-16  

Endereço físico:  

Cidade:  Londrina Estado: Paraná 

CEP: 86050-500 

Endereço eletrônico (e-mail):  juliana.pavao@hotmail.com 

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número): ( 43) 9813-8848 

    (     ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail): juliana.pavao@hotmail.com 

Sexo: Masculino  Feminino X 

Data de nascimento: 08/07/1994 

Escolaridade (completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - 
setor privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 
X Estudante  Professor  Servidor público estadual 

 Membro de 
partido político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público municipal 

 Representante 
de sindicato 

 Membro de ONG internacional 

 Outras  Nenhuma  
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Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

Prefeitura município do Cambé 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica (e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

-Gostaria de saber qual foi o valor total das despesas que a prefeitura teve no ano de 

2013 com relação a viagens de funcionários e transporte dos mesmos. 

Segundo pedido: 

- Como posso ter acesso aos contratos oriundos de licitações na integra? É possível ter 

acesso a eles pelo site da Prefeitura? 

 
Entrevista com o responsável pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura 

 
1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso à informação? 

a) Ministério Público Estadual; 
b) Observatórios Sociais; 
c) Cidadão; (X) 
d) Outros: __________________________________ 

(Possuem SIC)? Ouvidoria não soube informar. 
2. Os pedidos de informação são respondidos por meio do SIC virtual e 

presencial? 
a) Sim 
b) Não (X) 

 
3. Se não, qual o meio mais utilizado? 
R: A Ouvidoria responde solicitações de informações, pedidos de informações 
são respondidos pelo gabinete do prefeito. 
 
4. Qual a incidência de pedidos de informação genéricos e/ou 

desproporcionais? 
a) ( X ) 0 a 20% 
b) (     ) 21 a 40% 
c) (     ) 41 a 60% 
d) (     ) 61 a 80% 
e) (     ) 81 a 90% 
f) (     ) 91 ou + 
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g) (     ) não há incidência 
 

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido? 
R: Pedidos genéricos feitos na forma presencial são corrigidos na hora; quanto 
aos pedidos virtuais genéricos, a Ouvidoria entra em contato com o cidadão a 
fim de corrigi-los. 
 
6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso à informação? 
R: Ouvidoria encaminha a pergunta para o órgão competente, ele encaminha a 
resposta para a Ouvidoria que a remete ao cidadão. 
 
7. Existe pedido de acesso à informação negado pela Prefeitura? 

a) Sim 
b) Não (X) Salvo casos que não for de sua competência. 

 
8. Se sim, qual fundamento legal? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________ 
9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informação? 

a) ( X ) até 20 dias 
b) (     ) 21 a 30 dias 
c) (     ) mais que 30 dias 

 
 
 
OBSERVAÇÕES GERAIS: 

Ouvidoria informou que recebe solicitações de informações, denúncias, 
reclamações, elogios e sugestões. Os pedidos de informação são recebidos pelo 
gabinete do prefeito. Contudo, no site da Ouvidoria consta que ela aceita 
pedidos de informações. 
A Ouvidoria também informou que tudo o que ela recebe é levado a 
conhecimento do prefeito através de mensagem. 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%
1 100,0%

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

SIM X 1 100,0%

NÃO 0 0,0%

1 100,0%

SIM X 1 100,0%

NÃO 0 0,0%
1 100,0%

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações

SIM 0 0,0%

NÃO X 1 100,0%

1 100,0%

Digital: 0 0,0%

Impresso: 0 0,0%

Outro meio: 0 0,0%

0 0,0%

02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial?

02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação?

02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante 

do pedido de acesso à informação?

02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão 

de acordo com a LAI?

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de 

informação? (Art. 9º, I, b, da LAI)

02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - 

Presencial?

02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão 

de acordo com a LAI?

02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal?

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação?

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário?

02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)?

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso?

 



 

271 

Pedido de Informação

Recepção da Prefeitura/
Protocolo

Fluxograma de Informação de Cambé

Análise do 
Pedido. 

Competência da 
Prefeitura?

Sim

Não

Encaminhamento para a 
Secretaria responsável

Arquivo

Início

Respostas encaminhada á 
Recepção/Protocolo

Requerente Fim

Análise

Não informa a tramitação dos 
documento nas respectivas unidades
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Monitoramento do Site de Cambé 

 

Datas das fotos: 24/07/2014 

Layout 
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Informações sobre a LAI: 

 

 

Despesas Pagas: atualizada em 01/07/2014 
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Monitoramento do Site de Cambé 

Contador de Visualizações do site de Cambé 

Data: 29/07/2014 

No site da Prefeitura, no canto superior direito, consta quantos visitantes tem e 

quantos membros online. 
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
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3.4 MUNICIPIO DE IBIPORÃ 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

 

Na atividade 3 foi elaborado o Projeto de Auditoria e construção da 

Matriz de Procedimentos.  

Quanto ao Projeto de Auditoria, em discussão com os integrantes da 

equipe definiu-se o cronograma, os objetivos gerais e específicos, realização do 

detalhamento de técnicas e procedimentos que seriam utilizados. 

O período previsto para realização da auditoria foi de fevereiro a outubro 

de 2014, e o objetivo geral da auditoria foi: avaliar e monitorar as ações vinculadas 

ao cumprimento da lei federal nº 12.527/2011 em âmbito municipal. 

Por meio de telefonemas com as entidades auditadas, ou mesmo por 

meio do sítio eletrônico do município, foi estabelecido os contatos que necessários 

para a realização da auditoria. Os contatos inseridos no Projeto de Auditoria foram, 

em sua maioria, de um responsável técnico de informática da Prefeitura e um 

responsável pela LAI. 

As equipes designadas no Projeto de Auditoria foram as mesmas 

definidas na atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das equipes ficaram 

assim definidas:  
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 Verificação da composição do site e documentação de acordo com a 

Legislação vigente.  

 Checklist no site comparando os requisitos apresentados no (Art. 8º § 1º).  

 Checklist no site comparando os requisitos apresentados no (Art. 8º § 3º).  

 Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI no 

Município.  

 Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento de 

informação via site.  

 Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou não acesso a 

informação.  

 Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso).  

 Solicitar as informações negadas.  

 Analisar o site. 

 Realizar Entrevista semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas com 

o responsável pelo setor. Observação direta. 

 

O cronograma de previsão de realização das tarefas foi o seguinte: do 

dia 07/04/2014 a 24/06/2014 realizaríamos a avaliação da transparência ativa; do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, a da transparência passiva; e do dia 09/06/2014 a 

22/07/2014, a dos requisitos do sítio. 

Quanto à elaboração da matriz de procedimentos, que faz parte do 

Projeto de Auditoria, foram analisadas as ações que precisavam ser tomadas para a 

execução da auditoria social. 

Na matriz de procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis o período e o achado da questão de 

auditoria. 

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na atividade 2. A 

técnica de auditoria foi observação e análise do sítio eletrônico, além de visita a 

Prefeitura e entrevista com o responsável pala LAI. 

 

CHECKLIST 
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VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 

 Verificar a clareza da linguagem utilizada 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações  

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos 

 Verificar registro de despesas 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades? 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 

 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 



 

279 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações 

 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIPORÃ 

GESTOR RESPONSÁVEL 

José Maria Ferreira 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

063.256.379-68  

TELEFONE: 

(43) 3178-8454 

FAX: 

(43) 3342-1197 

E-mail: 

imprensa@ibipora.pr.gov.br 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 

 

mailto:imprensa@ibipora.pr.gov.br
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PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão 3Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das 
solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e à 
Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 
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Sub-questão 3Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 

 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Departamento de Informática 

 

Secretário de Administração e 
Gestão de Pessoas 

Junior Frederico Aliano 
junioraliano@ibipora.pr.gov.br 

Juarez Afonso 
Ignáciojuarez@ibipora.pr.gov.br 

(43) 3178-
8618 

 

(43) 3178-
8491 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

Isabela Cristina Silva e 
Souza 

Juliana Pavão 

Maria Eduarda Manso 
Mostaço 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 1º da LAI 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 3º da LAI 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não acesso à informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site.  

mailto:junioraliano@ibipora.pr.gov.br
mailto:juarez@ibipora.pr.gov.br
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Entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

 

CRONOGRAMA 

Previsão de realização; 

4. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

5. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

6. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     
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01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada? X    

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   

03 O questionário foi aplicado para toda a amostra? X    

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz de 
planejamento? 

X    

05 O questionário permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários) 

X    
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OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 

  

 

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

 A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

 As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como resultado: 

 Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em:. 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de 

Auditoria 

Técnica de 

Auditoria 

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se o Município 

possui regulamentação 

própria referente à LAI e 

se está de acordo com a 

legislação Federal. 

Observação e 

análise do site. 

Análise 

documental. 

 

Verificação da 

composição do 

site e 

documentação 

de acordo com 

a Lei. 

 

Equipe 2 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Compatibilidade 

de informações 

Municipais de 

acordo com 

regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 1º) 

Equipe 2 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas 
atendem aos requisitos 
da Lei. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

Equipe 2 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 3º. 
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apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observação e 

análise do site. 

 

 

Verificação do 

site. Buscar no 

site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável 

pela LAI no 

Município. 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Compatibilidade 

da estrutura física 

e virtual conforme 

regulamentação 

da LAI. 

 

2.2 Verificar se os requisitos 
básicos de informação 
estão de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode 
ser solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 

analisar a 

disponibilidade de 

formulários de 

requerimento de 

informação via 

site. 

 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou não 

acesso a 

Equipe 2 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Compatibilidade 

dos requisitos 

para solicitar 

informação, 

com a LAI. 
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informação. 

 

2.3 Verificar se a 
informação apresentada 
atende as necessidades 
do(s) interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das 
informações está de 
acordo com a legislação 
vigente. 

Análise do site.  

Visita a 

Prefeitura. 

Entrevista semi-

estruturada 

com perguntas 

abertas e 

fechadas com o 

responsável 

pelo setor 

Teste 

Operacional: criar 

demanda e 

monitorar as 

solicitações feitas 

pelas equipes, 

Ministério Público 

e Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 2 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Cumprimento dos 

prazos 

determinados em 

lei. 

Argumentação 

da negativa 

condizente com 

a LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, 
quanto a acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e 
padrões W3C.  

 

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

das 

informações 

consultadas 

e/ou requeridas. 



 

288 

3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 
quanto a gravação das 
informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

por meio 

eletrônico das 

informações. 

3.3 Verificar e Identificar 
o/os responsável/is 
pelos sites das 
Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta  

Análise qualitativa 

dos dados.  

Analise da 

observação direta. 

 

Equipe 2 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

A periodicidade 

de manutenção 

e a atualização 

das 

informações 

disponibilizadas 

no site. 

Qualificação 

dos servidores 

para 

atualização e 

manutenção 

das 

informações. 

Equipe 2 

1. ISABELA CRISTINA SILVA E SOUZA 
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2. JULIANA PAVÃO 

3. MARIA EDUARDA MANSO MOSTAÇO 

 
Realização; 

7. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

8. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

9. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

g) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

h) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário previamente 

elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem utilizados na 

avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao cidadão, 

sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de entrevista, 

grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição daamostra utilizada(indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da 

escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na 

matriz de planejamento.  

 

 

Nesta atividade foi discutido com a equipe o questionário predefinido pelo 

TCE/PR, foram sugeridas algumas modificações e adequações detalhadas a seguir: 

01.c.01) e 01.b.6) São a mesma pergunta. Sugiro deixar a pergunta como 

divulgação, ou seja no item 01.c.01 

02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 



 

292 

02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o protocolo das 

solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

  03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. Se estruturou o roteiro de 

entrevista para serem realizadas para o controlador da prefeitura, ministério público e 

observatório.  

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema que está sendo estudado, mas permite, e às vezes até 

incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vão surgindo como 

desdobramentos do tema principal. 

A amostra é não probabilística por conveniência, direcionada para o 

ministério público e observatório do município. Normalmente é utilizada essa amostra 

para testar ideias ou mesmo para ter ideias sobre um assunto de interesse. Nos 

estágios iniciais da pesquisa exploratória, quando buscamos orientação, pode-se usar 

essa abordagem (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 399).  

Amostras por conveniência se justificada no estágio exploratório da 

pesquisa, como uma base para geração de hipóteses. 

As pesquisas exploratórias têm como objetivo proporcionar maior 

familiaridade com o problema, com vistas a torná-lo mais explícito ou a construir 

hipóteses (GIL, 2007). 

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela.  Métodos de Pesquisa em Administração. 

Porto Alegre: Bookman, 2011. 

 

ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA 
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Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

01. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui alguma 

opinião sobre ou é contra? 

02. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências 

determinadas sobre a LAI? 

03. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da LAI 

e os padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

04. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O cidadão 

é informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este 

serviço? 

05. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos 

procedimentos a serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

06. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável 

(controlador), as informações são repassadas através de cada secretaria? 

Essas secretarias já foram informadas dos padrões e prazos que são 

prescritos na LAI? 

07. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por 

alguma informação? 

08. Quando solicitadas informações de caráter sigilosa, qual o procedimento a 

ser tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

09. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a Prefeitura 

tem para solucioná-los?  

QUESTINONÁRIO 

 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
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Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
             
             
           
 
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
             
              
 
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
             
             
           
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
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(   ) Sim. Por que? 
             
             
           
 
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu município tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
             
            
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
              
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele? 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

A atividade 5 tinha como objetivo a avaliação da transparência ativa e 

requisitos do site. A atividade primeira foi o desenvolvimento dos trabalhos de campo, 
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deveríamos coletar dados e informações definidos no planejamento de auditoria. Esta 

atividade foi realizada por meio da avaliação do site, verificou-se se o sítio de cada 

município está em conformidade com os requisitos da LAI. 

Em conversa por telefone com o procurador do município, Douglas 

Henrique Oliveira, verificou-se a existência do decreto 633/2012, que regulamenta a lei 

12 527/2012. Entretanto, o decreto não está disponível no sítio eletrônico do município, 

nem no Portal da Transparência.  

De modo geral o sítio tem uma interface de fácil acessibilidade e as 

informações são atualizadas. Do lado esquerdo da página inicial é possível ter acesso 

a informações como: competências de cada secretaria da administração direta, o jornal 

oficial do município, os nomes dos responsáveis por cada secretaria, ouvidoria, portal 

da transparência, endereço da prefeitura.  

Sobre os requisitos mínimos da LAI, o sítio não cumpre alguns deles, como 

o horário de atendimento ao público (art. 8º, §1º, I, LAI), e o link “Recursos Federais” 

direciona para página com conteúdo em construção (art. 8º, §1º, II). 

As informações financeiras do município (LDO, PPA, Despesas, Receitas, 

Pagamentos, Contratos) podem ser encontradas no Portal da Governança. Esta página 

é direcionada do Portal da Transparência. A princípio não foi fácil encontrá-la, pois é 

uma página diferente da do Portal da Transparência. No Portal da Governança 

verificou-se que as informações são atualizadas. 

Por fim, com os dados coletados na primeira atividade, construímos a 

matriz de achados. Nela foram tabulados os pontos relevantes da coleta. Nesta etapa, 

utilizamos como fundamento, paralelamente à LAI, o Questionário LAI Social, 

elaborado pelo TCE. 
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MATRIZ DE ACHADOS 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Prática

s 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

 

Ausência de 

conteúdo 

institucional 

no sítio 

 

 

Art. 8º, 

§1º, I, 

LAI 

Não há no site a 

informação do 

horário de 

atendimento ao 

público da 

Prefeitura, 

apenas a 

Secretaria do 

Trabalho informa 

o horário de 

atendimento.  

Os seguintes 

órgãos não 

apresentam o 

registro de 

competências: 

Não está 

disponibilizado 

no sítio horário 

de 

atendimento 

ao público.  

A 

administração 

pública não 

disponibiliza 

as atribuições 

de todos os 

órgãos 

 

Dificuldade de 

obter a 

informação. 

Dificuldade do 

interessado em 

saber a quem se 

dirigir. 

 Incluir no sítio da 

Prefeitura o 

horário de 

atendimento ao 

público. 

Inserir no sítio as 

competências da 

Secretaria de 

Administração, 

Secretaria de 

Agricultura e Meio 

Ambiente. 

Departamento de 

Patrimônio. 

Acesso, por meio 

do sítio da 

Prefeitura, ao 

horário de 

atendimento ao 

público.  

Acesso ao 

registro de 

competências dos 

órgãos citados.  

Facilitação na 

formulação do 

pedido de acesso 

à informação. 
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Secretaria de 

Administração, 

Secretaria de 

Agricultura e 

Meio Ambiente. 

Departamento de 

Patrimônio. 

Ausência de 

conteúdo 

financeiro 

orçamentário 

 

 

 

Art. 8, 

§1º,II, 

LAI 

Acessando a 

página do sítio do 

município no lado 

esquerdo há um 

link denominado 

“Recursos 

Federais para o 

Município”.  Ao 

clicar no link, o 

interessado é 

encaminhado 

para uma página 

com a seguinte 

mensagem: 

“Aguarde. 

Conteúdo em 

construção”. 

O conteúdo do 

link “Recursos 

Federais para 

o Município” 

não está 

disponível. 

Não é possível ter 

acesso às 

informações 

sobre os recursos 

federais 

disponibilizados 

para o município 

por meio do sítio. 

 Construção do 

conteúdo da 

página. 

Acesso do 

interessado ao 

conteúdo do link 

“Recursos 

Federais para o 

Município”. 
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Ausência de 

dados gerais 

para o 

acompanha

mento de 

programas, 

ações, 

projetos e 

obras de 

órgãos e 

entidades. 

 

Art. 8º, 

§1º, V, 

LAI  

Art. 7º, 

VII, a, 

LAI 

O sítio não 

disponibiliza 

informações 

sobre programas, 

projetos e obras 

de órgãos e 

entidades. Na 

página da 

Secretaria de 

Educação há um 

link Programas, 

mas a página 

deste não 

apresenta 

conteúdo. 

Não foi 

disponibilizado 

um link para 

os usuários 

para obter 

informações 

sobre os 

projetos e 

programas. 

 

 

 

Impossibilidade 

de 

acompanhamento 

dos projetos e 

programas e suas 

metas 

 Disponibilizar no 

sítio dados gerais 

para 

acompanhamento 

de programas, 

ações, projetos e 

obras de órgãos e 

entidades. 

Fácil acesso às 

informações 

sobre os projetos 

e programas. 

 

Ausência de 

um link para 

respostas a 

perguntas 

mais 

frequentes 

da sociedade 

 

Art. 8º, 

§3º, VI, 

LAI 

Acessando o sítio 

do município, 

verificou-se que 

não há um link 

para as 

perguntas mais 

frequentes da 

sociedade. 

Não foi 

disponibilizado 

o link para os 

usuários 

Dificuldade do 

interessado em 

obter informação 

de forma mais 

rápida. 

 Incluir no sítio da 

Prefeitura um link 

com acesso às 

perguntas mais 

frequentes da 

sociedade. 

Poupar tempo do 

interessado na 

busca da 

informação. 

Facilitar o acesso 

à informação ao 

interessado. 
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QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

 

Impossibilidade 

de gravação dos 

relatórios em 

diversos formatos 

 

Art. 8º, 

§3º, II, 

LAI 

Efetuando um 

download de 

uma planilha no 

sítio do 

município, este 

restringe o 

formato do 

download 

somente para 

formato PDF  

Restrição ao 

download em 

diversos 

formatos. 

Somente 

disponibiliza em 

formato PDF 

Dificuldade de 

manuseio das 

informações 

coletadas 

 Utilização de 

software que 

disponibilize a 

exportação de dados 

para diversas 

formatações 

Possibilidade 

de gravação 

em diversos 

formatos. 

Cruzamento 

de dados. 

 

     

 

  
 

            

 

  
 

          1   
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Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web e-GOV do 
Governo Federal e do âmbito da Rede LEFIS             

                                  

Identificação Geral                           

                                  

Univers
idade: 

Universidade Estadual de Londrina – UEL 
    

                                  

Data da 
Avaliação: Mês: 

abr 
Dia: 

2
3 Ano 

2014 
                  

                                  

Hora da 
Avaliação: Hora 

2 
Minuto 

3
0 

AM / 
PM 

PM 
                  

                                  

Identificação do Portal Avaliado                     

                                  

Nome do 
Município: 

IBIPORÃ 

    

                                  

URL do 
Município: 

www.ibipora.pr.gov.br 
    

                                  

                                  

http://www.ibipora.pr.gov.br/
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01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                  

                                  

01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? (Verificar em 
Publicações ou Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 

    

                                  

SIM:                       X     1   
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NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE
:                           0   

                                  
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                                  

Conteúdo 
Institucional:                     X     1   

                                  

Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                   X     1   

                                  

Informações de 
Licitações:                     X     1   

                                  

Ações e                           0   
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Programas: 

                                  

Perguntas 
Frequentes:                           0   

                                  

                                  
01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura 
Organizacional? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 

    

                                  

Lista dos programas e ações executadas pela 
Administração Pública Municipal:                 0   

                                  

Obras 
Pública
s:                             0   

                                  
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira e 
Orçamentária (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 
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Relatórios de execução orçamentária e 
financeira:               X     1   

                                  

Relatórios de 
gestão fiscal:                     X     1   

                                  

Demonstrativo de 
Receitas por Fonte:                   X     1   

                                  

Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                 X     1   

                                  

Parcial
mente:                             0   

                                  

                                  
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações sobre os 
repasses e transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                                  

Nome do órgão:                           0   
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Órgão subordinado ou entidade 
vinculada:                       0   

                                  

Unidade gestora:                           0   

                                  

Nome do 
conveniado:                           0   

                                  

Número do 
convênio:                           0   

                                  

Número de 
processo:                           0   

                                  

Objeto:                             0   

                                  

Valor do 
repasse:                           0   

                                  

Valor de contrapartida do 
conveniado:                       0   

                                  

Valor total dos 
recursos:                           0   

                                  

Período de 
vigência:                           0   

                                  

Edital completo:                           0   
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01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade 
administrativa:                           0   

                                  

Número da 
licitação:                     X     1   

                                  

Número do 
processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Número de itens:                           0   

                                  

Data e hora da                     X     1   
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abertura: 

                                  

Local da 
abertura:                           0   

                                  

Cidade da 
abertura:                           0   

                                  

Valor contratado:                           0   

                                  

Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                 X     1   

                                  

Edital completo:                     X     1   

                                  

                                  
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                           0   

                                  

Unidade 
administrativa:                           0   
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Número do 
contrato:                     X     1   

                                  

Número do 
processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Nome do 
contratado:                     X     1   

                                  

CNPJ 
ou 
CPF:                             0   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Período de 
vigência:                     X     1   

                                  

Valor do 
contrato:                     X     1   

                                  

Situação do 
contrato:                     X     1   

                                  

Relação de aditivos ao 
contrato:                         0   
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Contrato 
completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 

    

                                  

Número do 
aditivo:                           0   

                                  

Data da publicação no 
Diário Oficial:                         0   

                                  

Número do 
processo:                           0   

                                  

Objeto do aditivo:                           0   

                                  

Não apresenta link de 
aditivos:                         0   
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01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 
    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Data da Viagem:                           0   

                                  

Destino da 
Viagem:                           0   

                                  

Motivo da 
Viagem:                           0   

                                  

Número de Diárias 
Solicitadas:                         0   

                                  
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  

                                  
01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Resumo da 
Viagem:                           0   

                                  

Resultados 
Obtidos:                           0   

                                  

Comprovante de Comparecimento 
no Destino:                       0   

                                  

Total da 
Despesa:                           0   
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01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de cargo, posto, 
graduação, função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens 
pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões daqueles que não estiverem na ativa? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE
:                     X     1   

                                  
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da 
informação? (Art. 8º, § 3º, VI, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis para 
acesso? (Art. 8º, § 3º, V, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  

                                  
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a presença de:  

    

                                  

Assinatura do responsável no próprio 
documento?                     0   

                                  

Assinatura 
Digital?                           0   

                                  

Atestado ou selo elaborado por instituição 
externa?                     0   

 

03) - REQUISITOS DO SITE                    

                                  

                                  

03.a) - Interface                           
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03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à Informação? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  
03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens 
constantes do menu? 

    

                                  

SIM, para alguns:                           0   

                                  

SIM, para todos:                           0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                     X     1   
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03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 
    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas 
seguintes plataformas e dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Não há 
necessidade de que o conteúdo tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteúdo, a 
aplicação precisa ser acessível, fácil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos): 

    

                                  

Desktop:                       X     1   

                                  

Notebook:                       X     1   

                                  

Netbook:                       X     1   

                                  

Ultrabook:                       X     1   

                                  

Tablet:                       X     1   

                                  

Celular:                       X     1   
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03.b) - Recursos Tecnológicos                     

                                  
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e 
não proprietários?  

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no Site? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar tarefas 
simples? (Nenhuma instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página inicial ou executar 
qualquer tarefa rotineira ou banal do sítio - exemplo: enviar um formulário de contato): 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que abrem com 
avisos e publicidade): 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de acordo com a 
LAI - Lei de Acesso à Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

Indica, mas não adota:                           0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

Parcialmente:                       X     1   

                                  
03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informações 
sobre a execução orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 

    

                                  

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e não 
proprietários, tais como planilhas e texto:           0   
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O formato disponível é em PDF:                   X     1   

                                  

Não há Relatórios:                           0   

                                  
03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  

    

                                  

PDF:                       X     1   

                                  

ODT:                             0   

                                  

XML:                             0   

                                  

DOC:                       X     1   

                                  

XLS:                             0   

                                  

HTML:                             0   

                                  

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:                         0   

                                  

OUTROS FORMATOS DE 
COMPUTADOR:                       0   

                                  
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o conteúdo do 
documento?  
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SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  
03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a serem 
baixados? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive 
abertos e não proprietários? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em formato 
adequado (planilhas) para o manuseio dessas informações? 

    

                                  

SIM X                           1   
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NÃO                             0   

                                  

                                  

03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações       

                                  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 

    

                                  

SIM                       X     1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

PARCIALMENTE                             0   

                                  
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

    

                                  

Memorização do caminho percorrido até a 
informação desejada?             X     1   
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Localização da informação no site?                   X     1   

                                  

Favoritar e retornar com facilidade a página 
visitada?               X     1   

                                  
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

04) - OUTRAS INFORMAÇÕES                 

                                  

Assunto 01                                 

Sobre as licitações: a maioria dos editais estão disponíveis somente para empresas cadastradas. 
Somente foi possível acesso ao edital da modalidade leilão. 

    

                                  

Assunto 02                                 
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2.a.1  e 2.b.1 - O Serviço de Informação ao Cidadão Virtual é disponibilizado por meio da Ouvidoria. 

    

                                  

Assunto 03                                 

2.a.8 - O cidadão recebe um email informando que a solicitação de informação foi encaminhada à 
Secretaria responsável pela informação. 
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Entrevista com membro do MPE  

 

A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 

todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 

entre outras, a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 

presencial. 

 

7. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 

informação?  

R: O Ministério Público utiliza ofícios para requerer informações. 

8. A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades 

de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas 

mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao Cidadão 

(SIC) virtual e/ou presencial. 

 

2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso à 

informação?  

A. Sim 

B. Não 

 

2.1.6) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.1.7) Atendeu ao seu propósito?  

A. Sim 

B. Não 

 

2.1.8) Se não, por qual a razão?  

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.1.9) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  

A. Sim 

B. Não 

2.1.10) Se sim, relate sua experiência. 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 
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2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 

acesso à informação?  

c) Sim 

d) Não 

2.2.6) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.2.7) Atendeu ao seu propósito?  

c) Sim 

d) Não 

 

2.2.8) Se não, por qual a razão?  

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.2.9) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  

c) Sim 

d) Não 

2.2.10) Se sim, relate sua experiência. 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar) 

 

9. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 

 

3.7) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 

informação (art. 11)? 

e) Sim 

f) Não 

 

3.8) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

3.9) Estava de acordo com o pedido formulado? 

e) Sim 
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f) Não 

 

3.10) Se não, por qual razão? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

3.11) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 

e) Sim 

f) Não 

 

3.12) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

10. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 

 

4.7) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 

informação (art. 11)? 

g) Sim 

h) Não 

 

4.8) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

4.9) Estava de acordo com o pedido formulado? 

g) Sim 

h) Não 

 

4.10) Se não, por qual razão? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

4.11) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 

g) Sim 

h) Não 
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4.12) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

11. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo com 

a legislação vigente? 

c) Sim 

d) Não 

Nenhuma informação foi negada pela Prefeitura. 

 

5.4) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

5.5) Essa fundamentação legal conflita com a Leia de Acesso à Informação? 

c) Sim 

d) Não 

 

5.6) Se sim, justificar? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 

desconsiderar) 

 

12. Quando o pedido foi feito, o órgão recebeu um protocolo? 

c) Sim 

d) Não 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

p) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
q) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
r) a formalização e motivação das informações negadas; 



 

330 

s) o cumprimento de prazos; e 
t) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

A   atividade 6 tem como escopo a avaliação e monitoramento da 

Transparência Passiva. Nesta fase, realizamos entrevista com o representante do 

Ministério Público e o responsável pela LAI no município. Também formulamos pedidos 

de acesso à informação, virtual e presencial.  

Primeiramente, com intuito de elaborar o pedido de acesso à informação, 

realizamos pesquisa no site do município. Em seguida, por meio de sites de notícia, 

conhecemos a realidade e os dados relevantes do município, facilitando a solicitação 

de  informações.  

Concomitantemente, enviamos e-mail ao representante do Ministério 

Público com objetivo de agendar a entrevista. A despeito da demora em agendar, a 

entrevista foi realizada com sucesso. A partir das informações obtidas, verificamos que, 

em razão do Poder de Requisição do Ministério Público (art. 26, I, b da Lei 8625/93 – 

Lei Orgânica do MP), este órgão nunca solicitou informações à administração pública 

(Transparência Passiva), presencial ou virtual.  Foi relatado que as informações 

constantes na Transparência Ativa foram consideradas insuficiente para atender a LAI.  

A entrevista com o responsável pela LAI da Prefeitura, conforme o art. 4º 

do decreto 633/2012, é o Secretário de Administração - JUAREZ AFONSO IGNACIO. 

Na entrevista estavam presentes também o Secretário de Tecnologia da Informação- 

JÚNIOR FREDERICO ALIANO, responsável pela disponibilização das informações no 

sítio da Prefeitura e Portal da Transparência; e o Ouvidor - SAMMIR BASSO, que 

responde pelos pedidos de informação virtual. Todos foram bastante acessíveis e 

responderam a todos os questionamentos. Verificamos que o cidadão pouco solicita 

informação à prefeitura. Via de regra os pedidos são feitos diretamente na Prefeitura, 

ou mesmo por meio de telefone, obtendo as informações. Com informações colhidas 
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nesta entrevista construímos o Mapa de Processos.  

O pedido de informação virtual foi realizado por meio do link da Ouvidoria 

no sítio da Prefeitura. Foi solicitado o preenchimento no campo do site o nome, 

assunto, e-mail e a mensagem. O pedido foi enviado no dia 09 de julho de 2014. O 

Ouvidor enviou-nos um e-mail relatando que o pedido havia sido encaminhado à 

Secretaria competente para ser respondido. Até o dia 15 de agosto de 2014, a 

Prefeitura não havia se manifestado.   

O pedido de informação presencial foi efetuado no dia 24 de julho de 2014. 

A estrutura física da Prefeitura não oferece as condições adequadas, conforme 

orientação da LAI. Não há servidor no balcão de informação para informar ao cidadão 

onde protocolar o pedido. Os funcionários do protocolo não conhecem a LAI. Até o dia 

15 de agosto de 2014, a Prefeitura não havia se manifestado quanto ao pedido. É 

possível acompanhar o pedido por meio do sítio da prefeitura, com o número do 

protocolo e/ou com o nº do CPF.  

Por fim, construímos a Matriz de Achados da transparência passiva, 

constando pontos relevantes das atividades realizadas. 

 



 

332 

QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

Achado Boas 

Prática

s 

Recomendaçõ

es e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

presencial 

 

 

 

Art.11, LAI 

e art. 10 do 

decreto 

municipal 

633/2012 

(regulament

o da LAI no 

município). 

Foi formulado um 

pedido de acesso à 

informação. Houve 

dificuldade para 

protocolá-lo por falta de 

orientações específicas 

no local. Constatou-se 

em conversa informal 

que servidora que 

atendeu no protocolo 

desconhecia o conteúdo 

da LAI. O art. 4º, §1º do 

decreto 633/2012, que 

regulamenta a LAI no 

município, afirma que é 

de competência da 

Secretaria de 

Administração orientar o 

cidadão quanto à forma 

Descumprime

nto da LAI e 

do decreto 

633/2012. 

Os pedidos 

de acesso à 

informação 

não têm o 

encaminham

ento correto. 

Impossibilida

de do acesso 

à informação 

 Cumprimento 

do art. 11, §1º 

da LAI e do art. 

4º, §1º e art. 10 

do Decreto 

Municipal 

633/2012. 

Que seja dado 

aos pedidos de 

informação 

encaminhamento 

nos termos da 

LAI e do decreto 

municipal, 

observando os 

prazos 

estabelecidos. 
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de procedimento para o 

acesso à informação por 

meio do Diário Oficial do 

Município e da página 

na internet da Prefeitura. 

Em ambos não foi 

encontrada orientação. 

O pedido realizado na 

data de 24 de julho de 

2014 não foi respondido 

até a data de 29 de 

agosto de 2014. 

 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

virtual 

Art. 11, §1º 

da LAI e 

art. 10, §1º 

do Decreto 

Municipal 

633/2012. 

O pedido virtual foi feito 

por meio da página da 

Ouvidoria no sítio da 

Prefeitura. Feito o 

pedido, o ouvidor nos 

enviou um email 

informando que o 

pedido foi encaminhado 

à Secretaria 

competente. Não é 

possível acompanhar o 

pedido feito 

virtualmente. O pedido 

realizado no dia 09 de 

Descumprime

nto do art. 11, 

§1º da LAI e 

art. 10, §1º 

do Decreto 

Municipal 

633/2012. 

Impossibilida

de de acesso 

à informação 

 Cumprimento 

do art. 11, §1º 

da LAI e art. 10, 

§1º do Decreto 

Municipal 

633/2012. 

Atendimento ao 

pedido de 

informação 

conforme a 

legislação. 
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julho de 2014 não foi 

respondido até o dia 29 

de agosto de 2014. 
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Pedido Presencial 

 

Pedido  virtual 

 

 

Resposta - Pedido de Informação Virtualmente. 
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Protocolo do pedido de informação presencial: 
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EXCELENTÍSSIMO SENHOR SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO DA PREFEITURA 
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MUNICIPAL DE IBIPORÃ. 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

MARIA EDUARDA MANSO MOSTAÇO, inscrito(a) no CPF/MF sob nº 

065.109.919-69, portador(a) da cédula de identidade nº 10.448.280-5/PR, residente e 

domiciliado(a) na Rua Francisco Cazarim, 166, CEP 86.031-680, Londrina-PR, vêm 

respeitosamente à presença de V. Exa., nos termos do artigo 5º, inciso XXXIII da 

Constituição da República e da Lei nº 12.527/11 (Lei de Acesso à Informação), sem 

prejuízo de outros dispositivos legais aplicáveis, requerer as seguintes informações: 

Gostaria de saber qual empresa fez o estudo de campo que embasou o reajuste 

do IPTU de 2014, também, se esse estudo está disponível em meio eletrônico, se 

positiva a resposta, em qual endereço? 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da 

resposta ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (eduardamanso@hotmail.com) 

ou via carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas via 

e-mail ou telefone (43) 9952-8818.  

Termos em que  

       Pede deferimento.  

Londrina, 21 de maio de 2014 

______________________________ 

Nome e assinatura 

 

 

Dados do requerente - obrigatórios 

Nome:Maria Eduarda Manso Mostaço 

CPF: 065.109.919-69 
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Endereço físico: Rua Francisco Cazarim, 166 

Cidade: Londrina Estado: Paraná 

CEP: 86.031-680 

Endereço eletrônico (e-mail): eduardamanso@hotmail.com 

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número): (  43  )9958-8818 

    (     ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail): 

_____________________________________________________ 

Sexo: Masculino  Feminino X 

Data de nascimento: _____/_____/____________ 

Escolaridade(completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - setor 
privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 
Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 
X Estudante  Professor  Servidor público 

estadual 

 Membro de partido 
político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público 
municipal 

 Representante de 
sindicato 

 Membro de ONG internacional 

 Outras  Nenhuma  
 
 
 

Especificação do pedido de acesso à informação 
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Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

_________________________________________________________________ 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica(e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

Quais os programas desenvolvidos e custeados pelo município de Ibiporã na área da 

educação no ano de 2013? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_____ 
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Monitoramento site do município de Ibiporã 

 

1. O site é atualizado quase diariamente, conforme imagens abaixo: 

Atualização das Despesas Pagas – Data 28/07/2014 (por meio do símbolo indicado 

abaixo é possível ter acesso à nota de empenho da despesa): 

 

Atualização da Receita Arrecadada – Data 28/07/2014: 

 

2. O site não apresenta o contador de número de visitantes: 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário? 

    
                                  

SIM X                           1   
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NÃO                             0   

                                  
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de 
acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão de acordo com a 
LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de informação? (Art. 9º, I, b, 
da LAI) 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         

                                  
02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - Presencial? 

    

                                  

SIM X                           1   
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NÃO                             0   

                                  
02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão de acordo com 
a LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

Digital:                             0   

                                  

Impresso:                             0   

                                  

Outro meio:                             0   
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Pedido de Informação: Município de Ibiporã 

Pedido SIC Virtual Prefeitura de Ibiporã 

O pedido de informação foi feito no dia 09/07/2014. 

No dia 15/07/2014 recebi o seguinte e-mail: 

 

Até o dia 24/07/2014 não teve resposta 
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Pedido de Informação

Ouvidoria

Fluxograma de Informação de Ibiporã

Análise do 
Pedido. 

Competência da 
Prefeitura?

Sim

Não

Secretarias

Arquivamento

Início

Respostas encaminhada á 
Ouvidoria

Requerente Fim

Não informa a tramitação dos 
documento nas respectivas unidades
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
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3.5 MUNICIPIO DE JANDAIA DO SUL 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

 

 Na atividade 3 foi elaborado o Projeto de Auditoria e construção da 

Matriz de Procedimentos.  

Quanto ao Projeto de Auditoria, em discussão com os integrantes da 

equipe, definiram-se o cronograma, os objetivos gerais e específicos, realização do 

detalhamento de técnicas e procedimentos que seriam utilizados. 

O período previsto para realização da auditoria foi de fevereiro a outubro 

de 2014, e o objetivo geral da auditoria foi: avaliar e monitorar as ações vinculadas 

ao cumprimento da lei federal nº 12.527/2011 em âmbito municipal. 

Por meio de telefonemas com as entidades auditadas, ou mesmo por 

meio do sítio eletrônico do município, foi estabelecido os contatos que necessários 

para a realização da auditoria. Os contatos inseridos no Projeto de Auditoria foram, 

em sua maioria, de um responsável técnico de informática da Prefeitura e um 

responsável pela LAI. 

As equipes designadas no Projeto de Auditoria foram as mesmas 

definidas na atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das equipes ficaram 
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assim definidas:  

a) Verificação da composição do site e documentação de acordo com a 

Legislação vigente.  

b) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no (Art. 8º § 

1º).  

c) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no (Art. 8º § 

3º).  

d) Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI 

no Município.  

e) Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento 

de informação via site.  

f) Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou não acesso a 

informação.  

g) Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso).  

h) Solicitar as informações negadas.  

i) Analisar o site.  

j) Realizar Entrevista semiestruturada com perguntas abertas e fechadas 

com o responsável pelo setor. Observação direta. 

 

O cronograma de previsão de realização das tarefas foi o seguinte: do 

dia 07/04/2014 a 24/06/2014 realizaríamos a avaliação da transparência ativa; do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, a da transparência passiva; e do dia 09/06/2014 a 

22/07/2014, a dos requisitos do sítio. 

Quanto à elaboração da matriz de procedimentos, que faz parte do 

Projeto de Auditoria, foram analisadas as ações que precisavam ser tomadas para a 

execução da auditoria social. 

Na matriz de procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis o período e o achado da questão de 

auditoria. 

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na atividade 2. A 

técnica de auditoria foi observação e análise do sítio eletrônico, além de visita a 

Prefeitura e entrevista com o responsável pala LAI. 
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CHECKLIST 

VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 

 Verificar a clareza da linguagem utilizada 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações  

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem independentemente de 

requerimentos, a divulgação suas competências, estruturas organizacionais, 

endereços, telefones e horário público para atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos 

 Verificar registro de despesas 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo editais, 

resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, 

projetos e obras de órgãos e entidades? 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à 

informação de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil 

compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, 

inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a 

facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos em 

formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação da 

informação 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações disponíveis 

para acesso 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, 

por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio. 

 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de 

conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações 
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 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos nas suas 

respectivas unidades 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de acesso a 

informações 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDAIA 
DO SUL 

GESTOR RESPONSÁVEL 

DEJAIR VALÉRIO 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

101.316.129-72 

TELEFONE: 

(43) 3432-3355 

FAX: 

Não fornecido 

E-mail:  

Não fornecido 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 

 

PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
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1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão 3Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das 
solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e à 
Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 

Sub-questão 3Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 
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CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Imprensa Cláudio César Pires (43) 3432-
3355* 

* Não há como ligar direto neste setor, a telefonista que faz a transferência para os 

ramais. 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

Alessandra Tosti 

Gabriela Aparecida Alves 
da Rocha 

Karen Alves Barcelos 

Maria Carolina Gonçalves 
Luiz 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 1º da LAI. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 3º da LAI. 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não o acesso à informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site. 

Entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

 

CRONOGRAMA 



 

356 

Previsão de realização; 

10. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

11. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

12. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada? X    

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   
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03 O questionário foi aplicado para toda a amostra? X    

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz 
de planejamento? 

X    

05 O questionário permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários). 

X    

 

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

 A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

 As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 



 

358 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

 Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em: 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de 

Auditoria 

Técnica de 

Auditoria 

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se o Município 

possui regulamentação 

própria referente à LAI e 

se está de acordo com a 

legislação Federal. 

Observação e 

análise do site. 

Analise 

documental. 

 

Verificação da 

composição do 

site e 

documentação 

de acordo com 

a Lei. 

 

Equipe 3 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Compatibilidade 

de informações 

Municipais de 

acordo com 

regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 1º) 

Equipe 3 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas 
atendem aos requisitos 
da Lei. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

Equipe 3 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 3º. 
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apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observação e 

análise do site. 

 

 

Verificação do 

site. Buscar no 

site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável 

pela LAI no 

Município. 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Compatibilidade 

da estrutura física 

e virtual conforme 

regulamentação 

da LAI. 

 

2.2 Verificar se os requisitos 
básicos de informação 
estão de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode 
ser solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 

analisar a 

disponibilidade de 

formulários de 

requerimento de 

informação via 

site. 

 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou não o 

acesso à 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Compatibilidade 

dos requisitos 

para solicitar 

informação, 

com a LAI. 
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informação. 

 

2.3 Verificar se a 
informação apresentada 
atende as necessidades 
do(s) interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das 
informações está de 
acordo com a legislação 
vigente. 

Análise do site.  

Visita a 

Prefeitura. 

Entrevista semi-

estruturada 

com perguntas 

abertas e 

fechadas com o 

responsável 

pelo setor 

Teste 

Operacional: criar 

demanda e 

monitorar as 

solicitações feitas 

pelas equipes, 

Ministério Público 

e Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Cumprimento dos 

prazos 

determinados em 

Lei. 

Argumentação 

da negativa 

condizente com 

a LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, 
quanto à acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e 
padrões W3C.  

 

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

das 

informações 

consultadas 

e/ou requeridas. 
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3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 
quanto à gravação das 
informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

por meio 

eletrônico das 

informações. 

3.3 Verificar e Identificar 
o/os responsável/is 
pelos sites das 
Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta  

Análise qualitativa 

dos dados.  

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 3 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

A periodicidade 

de manutenção 

e a atualização 

das 

informações 

disponibilizadas 

no site. 

Qualificação 

dos servidores 

para 

atualização e 

manutenção 

das 

informações. 

Equipe 3: 

1. Alessandra Tosti. 



 

363 

2. Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

3. Karen Alves Barcelos 

4. Maria Carolina Gonçalves Luiz 

 
Realização; 

1. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

2. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

3. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

i) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

j) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário previamente 

elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem utilizados na 

avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao cidadão, 

sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de entrevista, 

grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição daamostra utilizada(indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da 

escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na 

matriz de planejamento.  

 

 

Nesta atividade foi discutido com a equipe o questionário predefinido pelo 

TCE/PR, no qual foram sugeridas algumas modificações e adequações, detalhadas a 

seguir: 

01.c.01) e 01.b.6) São a mesma pergunta. Sugiro deixar a pergunta como 

divulgação, ou seja no item 01.c.01 

02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 
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02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o protocolo das 

solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. Foi estruturado um roteiro de 

entrevista para orientar a entrevista com o Controlador da Prefeitura, Ministério Público 

e Observatório Social.  

Na entrevista semiestruturada, o pesquisador organizou um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema em estudo, o que permitiu maior flexibilidade na 

execução da entrevista, prevalecendo uma relação dialogal entre o entrevistador e o 

entrevistado. As falas transcorreram de forma livre e descontraída, auxiliando no 

desenvolvimento da atividade. 

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela.  Métodos de Pesquisa em Administração. 

Porto Alegre: Bookman, 2011. 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

1. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui alguma opinião 

sobre ou é contra? 

1. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências determinadas 

sobre a LAI? 

2. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da LAI e os 

padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

3. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O cidadão é 

informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este serviço? 

4. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos procedimentos a 

serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

5. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável (controlador), 

as informações são repassadas através de cada secretaria? Essas secretarias já 

foram informadas dos padrões e prazos que são prescritos na LAI? 

6. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por alguma 

informação? 

7. Quando solicitadas informações de caráter sigilosa, qual o procedimento a ser 

tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

8. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a Prefeitura tem 

para solucioná-los?  
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QUESTINONÁRIO 

 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
             
             
           
 
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
             
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
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(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
             
           
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
             
             
           
 
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu município tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
             
           
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
             
          
 
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele?. 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

Esta atividade consistiu na coleta de dados e de informações definidos no 

planejamento de auditoria para a avaliação da Transparência Ativa e dos Requisitos do 
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site. Os resultados apresentados foram: o instrumento de coleta de dados utilizados, a 

tabulação dos dados e o Questionário LAI Social, e a construção da Matriz de Achados. 

A sua construção foi realizada por meio de supervisão colegiada, com a participação da 

equipe executora do projeto, sob a orientação dos professores. 

A Matriz de Achados foi elaborada de acordo com a Lei de Acesso à 

Informação, apresentando a situação encontrada em cada município, de forma a 

apresentar as evidências e análises, causas, efeitos, boas práticas, recomendações e 

determinações, bem como os benefícios esperados.  

No município de Jandaia do Sul, as informações constantes no Portal são 

atualizadas com frequência. As informações sobre as licitações estão no Portal, sem a 

opção de download, podendo ser baixada somente em formato de editais. Não são 

fornecidas no site informações sobre programa, projeto e ações do município. Ainda 

não apresenta detalhamento de despesas das viagens dos servidores. Quanto aos 

fornecedores, há divergências de informações e tampouco existe no site o ícone das 

perguntas frequentes. O município não tem uma regulamentação da LAI. 
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Avaliação da transparência ativa e requisitos do site 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Prática

s 

Recomendações 

e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados Situação 

Encontrada 
Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

Impossibilidade 

de acesso a 

informações 

sobre os 

programas e 

ações. 

Art. 8, 

§1º, 

Inciso V 

da LAI. 

Verificando o site do 

município, não consta o 

link sobre programas e 

ações realizados pelo 

município. 

Não 

disponibiliz

a o link 

para 

acesso 

dos 

usuários. 

Impossibilidad

e de 

acompanhame

nto das 

informações 

sobre os 

programas e 

ações 

realizados pelo 

município. 

 Disponibilização 

das informações 

sobre programas 

e ações no portal 

da transparência. 

 

Acesso à 

informação 

dos 

programas 

e ações 

pelo 

usuário. 

Não possui as 

ferramentas de 

acessibilidade 

para pessoas 

com 

deficiência. 

Art. 8°, 

§3°, 

Inciso VIII 

da LAI. 

Acessando ao site 

verificou a inexistência de 

ferramentas necessárias 

para garantir a 

acessibilidade para 

pessoas com deficiência. 

Desconhec

imento do 

município 

sobre as 

ferramenta

s de 

Dificuldade de 

acesso à 

informação 

pelas pessoas 

com 

deficiência. 

 Disponibilizar 

ferramentas que 

garantem 

acessibilidade as 

pessoas com 

deficiência. 

Possibilida

de de 

acesso as 

informaçõe

s pelas 

pessoas 
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 acessibilid

ade. 

com 

deficiência. 

Não possui um 

link para 

Perguntas 

Frequentes. 

 

Art. 8º, 

§1º, 

Inciso VI 

da LAI. 

A partir da observação no 

site do município, foi 

constatada a ausência do 

link “Perguntas 

Frequentes”.  

 

O site do 

município 

não 

disponibiliz

a o link 

específico 

para as 

perguntas 

frequentes. 

A dificuldade 

do interessado 

em obter as 

informações. 

 Criar um link 

específico para 

as perguntas 

frequentes. 

 

Poupar 

tempo do 

interessado 

na busca 

da 

informação. 

 
Facilitar o 

acesso à 

informação. 

Ausência de 

regulamentaçã

o da LAI no 

município de 

Jandaia do Sul. 

Art. 42 da 

LAI. 

 

Art. 10, 

§2º da 

LAI. 

 

Art. 9, 

Inciso I 

“a” da 

LAI. 

Verificando a legislação 

do município constatou-

se a falta de 

regulamentação da LAI. 

 

Ausência de E-SIC. Para 

solicitar informação por 

meio virtual, utiliza-se do 

canal da “ouvidoria”. 

 

Ausência de SIC 

presencial.  Os pedidos 

de informação são 

realizados por meio do 

Descumpri

mento da 

LAI. 

 

Dificuldade do 

interessado ao 

acesso às 

informações. 

 

 

 Regulamentação 

da LAI no 

município. 

Agilidade 

dos 

procedimen

tos 

regulament

ados. 

 

Melhores 

esclarecim

entos aos 

interessado

s. 
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protocolo geral da 

prefeitura, que 

disponibiliza um número 

de protocolo, porém não 

é possível fazer 

acompanhamento da 

tramitação, pelo site da 

prefeitura. 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Impossibilidade 

de gravação de 

relatórios em 

diversos formatos 

eletrônicos. 

 

Art. 8, § 

3º, 

Inciso II 

da LAI. 

Acessando o 

site da prefeitura 

verifica-se que 

somente 

disponibilizam 

download no 

formato doc.  

Restrição do 

formato para 

download de 

documentos. 

 

Dificuldade de 

manuseio das 

informações 

coletadas, pois 

o fornecimento 

é somente em 

um formato. 

 Utilização de um 

software que 

possibilite a 

gravação em vários 

formatos. 

 

Possibilidade 

de gravação 

das 

informações em 

outros formatos. 

Cruzamento de 

dados. 
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Página inicial da Prefeitura de Jandaia do Sul. 
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Página do Portal da Transparência 

 



 

377 

    

 

  
 

            

 

  
 

          1   

                                  

                                  

                                  

Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web e-GOV do Governo Federal e do 
âmbito da Rede LEFIS             

                                  

Identificação Geral                           

                                  

Universidad
e: 

Universidade Estadual de Londrina - UEL 
    

                                  

Data da Avaliação: Mês: abr Dia: 10 Ano 2014                   

                                  

Hora da Avaliação: Hora 
10 

Minuto 
22 AM / 

PM 
PM 

                  

                                  

Identificação do Portal Avaliado                     

                                  

Nome do Município: 

JANDAIA DO SUL 

    

                                  

URL do Município:       
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01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                  

                                  

01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? (Verificar em 
Publicações ou Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 
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SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                                  
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                                  

Conteúdo 
Institucional:                     X     1   

                                  

Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                   X     1   

                                  

Informações de 
Licitações:                     X     1   
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Ações e Programas:                     X     1   

                                  

Perguntas 
Frequentes:                           0   

                                  

                                  
01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura Organizacional? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 

    

                                  

Lista dos programas e ações executadas pela Administração Pública 
Municipal:                 0   

                                  

Obras 
Públicas:                             0   

                                  
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira e Orçamentária 
(LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 

    

                                  

Relatórios de execução orçamentária e financeira:               X     1   
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Relatórios de gestão 
fiscal:                     X     1   

                                  

Demonstrativo de Receitas por 
Fonte:                   X     1   

                                  

Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                 X     1   

                                  

Parcialment
e:                             0   

                                  

                                  
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações sobre os repasses 
e transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                                  

Nome do órgão:                           0   

                                  

Órgão subordinado ou entidade 
vinculada:                       0   
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Unidade gestora:                           0   

                                  

Nome do conveniado:                           0   

                                  

Número do convênio:                           0   

                                  

Número de processo:                           0   

                                  

Objeto:                             0   

                                  

Valor do repasse:                           0   

                                  

Valor de contrapartida do conveniado:                       0   

                                  

Valor total dos 
recursos:                           0   

                                  

Período de vigência:                           0   

                                  

Edital completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   
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01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade 
administrativa:                     X     1   

                                  

Número da licitação:                           0   

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Número de itens:                     X     1   

                                  

Data e hora da 
abertura:                     X     1   

                                  

Local da abertura:                           0   

                                  

Cidade da abertura:                           0   

                                  

Valor contratado:                           0   
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Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                       0   

                                  

Edital completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                           0   

                                  

Unidade 
administrativa:                           0   

                                  

Número do contrato:                           0   

                                  

Número do processo:                           0   

                                  

Modalidade da 
licitação:                           0   

                                  

Nome do contratado:                           0   

                                  



 

385 

CNPJ ou 
CPF:                             0   

                                  

Objeto:                             0   

                                  

Período de vigência:                           0   

                                  

Valor do contrato:                           0   

                                  

Situação do contrato:                           0   

                                  

Relação de aditivos ao contrato:                         0   

                                  

Contrato completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 

    

                                  

Número do aditivo:                           0   

                                  

Data da publicação no Diário                         0   
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Oficial: 

                                  

Número do processo:                           0   

                                  

Objeto do aditivo:                           0   

                                  

Não apresenta link de aditivos:                         0   

                                  
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Data da Viagem:                           0   

                                  

Destino da Viagem:                           0   

                                  

Motivo da Viagem:                           0   
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Número de Diárias Solicitadas:                         0   

                                  
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Resumo da Viagem:                           0   

                                  

Resultados Obtidos:                           0   

                                  

Comprovante de Comparecimento no 
Destino:                       0   

                                  

Total da Despesa:                           0   
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01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de cargo, posto, 
graduação, função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens 
pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões daqueles que não estiverem na ativa? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                                  
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da informação? 
(Art. 8º, § 3º, VI, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis para acesso? 
(Art. 8º, § 3º, V, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  

                                  
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a presença de:  

    

                                  

Assinatura do responsável no próprio documento?                     0   

                                  

Assinatura Digital?                           0   

                                  

Atestado ou selo elaborado por intituição externa?                     0   

 

03) - REQUISITOS DO 
SITE                    

                                  

                                  

03.a) - Interface                           

                                  
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à 
Informação? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  

                                  
03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um 
dos itens constantes do menu? 

    

                                  

SIM, para alguns:                           0   

                                  

SIM, para todos:                           0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

    

                                  

SIM:                       X     1   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                                  
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas 
seguintes plataformas e dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web 
Consortium): (Não há necessidade de que o conteúdo tenha o mesmo visual em todas as 
plataformas. O conteúdo, a aplicação precisa ser acessível, fácil de ler e funcionar nas 
diversas plataformas e dispositivos): 

    

                                  

Desktop:                             0   

                                  

Notebook:                             0   

                                  

Netbook:                             0   

                                  

Ultrabook:                             0   

                                  

Tablet:                             0   

                                  

Celular:                             0   

                                  

                                  

03.b) - Recursos Tecnológicos                     

                                  
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais 
abertos e não proprietários?  
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SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no 
Site? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar 
tarefas simples? (Nenhuma instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página 
inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sítio - exemplo: enviar um formulário 
de contato): 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que 
abrem com avisos e publicidade): 
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SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de 
acordo com a LAI - Lei de Acesso à Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

Indica, mas não adota:                           0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  

Parcialmente:                             0   

                                  
03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: 
(informações sobre a execução orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 

    

                                  

Podem ser gravados em diversos formatos, 
inclusive abertos e não proprietários, tais 
como planilhas e texto:           0   

                                  

O formato disponível é em PDF:                         0   

                                  

Não há Relatórios:                     X     1   

                                  



 

394 

03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  
    

                                  

PDF:                       X     1   

                                  

ODT:                             0   

                                  

XML:                             0   

                                  

DOC:                       X     1   

                                  

XLS:                             0   

                                  

HTML:                             0   

                                  

FORMATOS DO COMPUTADOR 
APPLE:                         0   

                                  

OUTROS FORMATOS DE 
COMPUTADOR:                       0   

                                  
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o 
conteúdo do documento?  

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   
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03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a 
serem baixados? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, 
inclusive abertos e não proprietários? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em 
formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas informações? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  



 

396 

03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações       

                                  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 

    

                                  

SIM                       X     1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

PARCIALMENTE                             0   

                                  
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

    

                                  

Memorização do caminho percorrido até a 
informação desejada?                   0   

                                  

Localização da informação no site?                   X     1   

                                  

Favoritar e retornar com facilidade a 
página visitada?                     0   
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03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  

04) - OUTRAS INFORMAÇÕES                 

                                  

Assunto 01                                 

1.b.3 No Portal há as despesas das ações e dos programas. 1.b.4 Há dados dos gastos, mas 
sem detalhamento.  

    

                                  

Assunto 02                                 

  

    

                                  

Assunto 03                                 
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3.a.2 O Portal da explicação de alguns itens, mas no site não tem de nenhum. 3.b.7 Só no 
site tem documentos para download, tem documentos das Licitações para baixar no formato 
doc., os documentos sobre as Contas Públicas para baixar no formato PDF, contudo, no 
Portal não há a opção de download. 3.b.9 A página de Licitações não informa o formato do 
documento, já a página das Contas Públicas contém informação  do formato do documento. 
3.c. 2 Consta informação do ano.     
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Entrevista com membro do MPE deixa eu ver 

 

A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 

todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 

entre outras, a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 

presencial. 

 

13. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 

informação?  

R: O Ministério Público utiliza ofícios para requerer informações. 

 

14. A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades 

de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas 

mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao Cidadão 

(SIC) virtual e/ou presencial. 

  

2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso à 

informação?  

c) Sim 

d) Não 

 

2.1.11) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.1.12) Atendeu ao seu propósito?  

c) Sim 

d) Não 

 

2.1.13) Se não, por qual a razão?  

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.1.14) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  

c) Sim 

d) Não 

2.1.15) Se sim, relate sua experiência. 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 
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2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 

acesso à informação?  

e) Sim 

f) Não 

2.2.11) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.2.12) Atendeu ao seu propósito?  

e) Sim 

f) Não 

 

2.2.13) Se não, por qual a razão?  

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

 

2.2.14) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  

e) Sim 

f) Não 

2.2.15) Se sim, relate sua experiência. 

R:_________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_______________________________________ 

OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar) 

 

15. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 

 

3.13) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 

informação (art. 11)? 

i) Sim 

j) Não 

 

3.14) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

3.15) Estava de acordo com o pedido formulado? 
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i) Sim 

j) Não 

 

3.16) Se não, por qual razão? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

3.17) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 

i) Sim 

j) Não 

 

3.18) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

16. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 

 

4.13) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 

informação (art. 11)? 

k) Sim 

l) Não 

 

4.14) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

4.15) Estava de acordo com o pedido formulado? 

k) Sim 

l) Não 

 

4.16) Se não, por qual razão? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

4.17) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 

k) Sim 
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l) Não 

 

4.18) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

17. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo com 

a legislação vigente? 

e) Sim 

f) Não 

*Nenhuma informação foi negada pela Prefeitura. 

 

5.7) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

5.8) Essa fundamentação legal conflita com a Leia de Acesso à Informação? 

e) Sim 

f) Não 

 

5.9) Se sim, justificar? 

R:________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________ 

 

OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 

desconsiderar) 

 

18. Quando o pedido foi feito, o órgão recebeu um protocolo? 

k) Sim 

l) Não 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

u) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
v) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
w) a formalização e motivação das informações negadas; 
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x) o cumprimento de prazos; e 
y) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

As atividades foram desenvolvidas por meio dos trabalhos de campo, 

tabulação e análise dos dados, mapa de processos e construção da Matriz de 

Achados. Para execução da atividade a equipe estabeleceu que as entrevistas 

iniciariam com o Ministério Público e Observatório Social de cada município e, na 

sequência, com as Prefeituras. 

A entrevista com o Ministério Público foi realizada no dia 2 de julho às 

13h30, com a Promotora Doutora Fernanda Lacerda Trevisan Silvério. Pela entrevista, 

pode-se constatar que o Ministério Público requisita informação, sendo sempre 

atendido e dentro do prazo estabelecido. O município de Jandaia do Sul não possui 

Observatório Social. Tem um termo técnico 

A entrevista com o responsável pela LAI no município, o Controlador 

Interno Ahmad Ali Filho, foi realizada no dia 18 de julho, no período da tarde. Estavam 

presentes na entrevista o Controlador interno, a Responsável pela contabilidade da 

Prefeitura (nome) e o Secretário de Estado (nome e a secretaria que representa). Foi 

constado que o município não possui SIC presencial e nem e- 

SIC. Segundo o controlador todos os pedidos são atendidos, apesar de apresentar 

poucas solicitações. O controlador foi hospitaleiro e se mostrou disposto a colaborar 

com a entrevista, desde o primeiro contato.  

O pedido presencial foi realizado no setor de protocolos, e foi atendido 

dentro do prazo. A resposta do pedido foi enviada no dia 6 de agosto. O pedido virtual 

foi realizado no dia 7 de julho, pelo canal da ouvidoria, por meio do site da prefeitura, 

único meio para fazer o pedido de informação virtual.  

No entanto, não se obteve nenhuma resposta. Tanto os pedidos de 

informação presencial como o virtual não  contam com o instrumento de monitoramento 
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e acompanhamento do pedido de informação. O mapa de processos é a representação 

da trajetória da informação desde a solicitação até o momento de retorno da 

informação.
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QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

Achado 
Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados Situação 

Encontrada 
Critério 

Evidência e 

Análise 
Causas Efeitos 

Ausência de 

resposta do 

pedido virtual 

Art. 11, 

§ 1, 

Inciso 

I,II,III  

da LAI. 

Pedido de 

informação foi 

formulado pelo 

canal da 

“ouvidoria”, com o 

preenchimento de 

um formulário. O 

pedido foi 

realizado no dia 

07 de julho e até 

o dia 27 de 

agosto não foi 

obtido resposta. 

Ineficiência da 

ferramenta 

“ouvidoria”. 

Descumprimento 

do prazo de 

reposta 

determinado pela 

LAI. 

Falta de acesso 

à informação.  

 Responder os 

pedidos de 

informação no 

prazo 

determinado pela 

LAI. 

Obter a 

resposta do 

pedido de 

informação 

de acordo 

com a LAI. 

Não é possível 

acompanhar a 

tramitação do 

pedido de 

informação.  

Art. 9º, 

Inciso I, 

“b” da 

LAI. 

 

Não foi possível o 

acompanhamento 

da tramitação do 

pedido de 

informação tanto 

o virtual quanto o 

Impossibilidade 

de 

acompanhamento 

de pedidos de 

informações pelo 

Falta de 

informação 

sobre a 

tramitação do 

pedido. 

 Criação do link 

para o 

acompanhamento 

do pedido de 

informação. 

Possibilidade 

de o 

interessado 

acompanhar 

os processos 

de pedido de 
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 presencial. O 

pedido presencial 

foi feito no setor 

de protocolo, teve 

o número do 

protocolo, mas 

não tem link de 

acompanhamento 

no site. 

cidadão. 

 

 

 informação. 
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Pedido de Acesso à Informação. 

Virtual – realizado no dia 7 de julho. No site da prefeitura pelo canal da ouvidoria. 

Não teve nenhum número de protocolo para acompanhamento pelo site. 

Situação: aguardando resposta. (30/08/2014) 
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Pedido de Acesso à Informação 

Presencial – realizado dia 18 de julho. 

Foi protocolado na prefeitura de Jandaia do Sul. 

Solicitação atendida no dia 06 de agosto. 
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Pedido de Acesso à Informação 
Presencial – realizado dia 18 de julho. 
Foi protocolado na prefeitura de Jandaia do Sul, foi informado no momento de 
protocolar que o pedido iria ser encaminhado para a área jurídica. 
Situação: Solicitação atendida no dia 06/08/2014. 
 
De: protocolo@jandaiadosul.pr.gov.br 
Assunto: Acesso à informação - Prefeitura Municipal de Jandaia do Sul 
Data: 6 de agosto de 2014 12:59:04 BRT 
Para: <juliana.pavao@hotmail.com> 
 
Boa tarde, Juliana! 
Segue em anexo o pedido de acesso à informação sobre os materiais esportivos. 
Visualizado, mande resposta de confirmação de recebimento! 
Atenciosamente 
  
Rodrigo Vanoni Albern 
Prefeitura Municipal de Jandaia do Sul - Setor de Protocolo 
 
  

mailto:protocolo@jandaiadosul.pr.gov.br
mailto:juliana.pavao@hotmail.com
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Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: Lauriane Delaqua dos Santos 

CPF:  407.571.868-90 

Endereço físico:  

Cidade:  Londrina Estado: PR 

CEP: 86055-680 

Endereço eletrônico (e-mail): lauriane0123@gmail.com 

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número): ( 43) 9163-4343 

    (     ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail): lauriane0123@gmail.com 

Sexo: Masculino  Feminino X 

Data de nascimento: 01/10/1992 

Escolaridade(completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - setor 
privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 
Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 
X Estudante  Professor  Servidor público 

estadual 
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 Membro de partido 
político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público 
municipal 

 Representante de 
sindicato 

 Membro de ONG internacional 

 Outras  Nenhuma  
 
 
 

Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

Prefeitura do município de Jandaia do Sul 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica(e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

Quais são os programas de esporte, lazer e cultura existente no município no ano de 
2013 e qual a fonte de recursos?  
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Pedido de Informação Presencial 
 

EXCELENTÍSSIMO SENHOR CONTROLADOR INTERNO DA PREFEITURA 

MUNICIPAL DE JANDAIA DO SUL. 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

Juliana Carvalho Pavão, inscrito(a) no CPF/MF sob nº 322.223.968-16, 

portador(a) da cédula de identidade nº 49.750.002-4/SP, residente e domiciliado(a) na 

Rua Weslley Cesar Vanzo, nº189, Fazenda Gleba Palhano, CEP 86.050-500, Londrina/ 

Paraná, vêm respeitosamente à presença de V. Exa, nos termos do artigo 5º, inciso 

XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 12.527/11 (Lei de Acesso à 

Informação), sem prejuízo de outros dispositivos legais aplicáveis, requerer as 

seguintes informações: 

Quais foram os critérios adotados para a distribuição dos materiais 

esportivos juntos as escolas de Ensino Fundamental/anos iniciais, adquirido pela 

Secretaria da Educação do Município de Jandaia do Sul? 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da 

resposta ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (juliana.pavao@hotmail.com) 

ou via carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas via 

e-mail ou telefone. 

Por fim, solicita-se a resposta no prazo máximo de 20 dias, conforme 

regulamentado pela Lei de Acesso à informação (artigo 11, § 1º da Lei nº 12.527/2011).  

Termos em que  

Pede deferimento.  

       Londrina, 18 de Julho de 2014. 

______________________________ 

Juliana Carvalho Pavão 

Monitoramento do Site do Município de Jandaia do Sul 
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Relatar informação:  

A partir de 14/05 foi realizado o acompanhamento do site da prefeitura de Jandaia do 

Sul e do portal da transparência. 

Último monitoramento 28/07. 

 

Receitas diárias 

Período 01/07/2014 a 28/07/2014 

Última atualização 27/07/2014 

A princípio a atualização acontece todo dia útil, porém referente ao dia 28/07 ainda não 

consta. 
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 O site da prefeitura de Jandaia do Sul não contém contador de visitantes 

 

 
 

 

 



 

416 

02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário? 

    
                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de 
acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão de acordo com a 
LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de informação? (Art. 9º, I, b, 
da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         

                                  
02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - Presencial? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão de acordo com 
a LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

                                  

Digital:                             0   

                                  

Impresso:                             0   
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Outro meio:                             0   
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Entrevista com o responsável pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura Jandaia 
do Sul 

10. Qual o maior demandante por pedidos de acesso à informação? 
e) Ministério Público Estadual; (X) 
f) Observatórios Sociais; 
g) Cidadão; (X) 
h) Outros: __________________________________ 

(Possuem SIC)? A prefeitura não possui SIC presencial, é orientado o cidadão a fazer 
pelo protocolo. 

11. Os pedidos de informação são respondidos por meio do SIC virtual e 
presencial? 

c) Sim (X) 
d) Não 

 
12. Se não, qual o meio mais utilizado? 
R: Para fazer o pedido por meio virtual é pelo canal da ouvidoria. 
13. Qual a incidência de pedidos de informação genéricos e/ou 

desproporcionais? 
h) (     ) 0 a 20% 
i) (     ) 21 a 40% 
j) (     ) 41 a 60% 
k) (     ) 61 a 80% 
l) (     ) 81 a 90% 
m) (     ) 91 ou + 
n) (     ) não há incidência (X) 

 
14. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido? 
R:______________________________________________________________ 
_____________________________________ 
15. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso à informação? 
R: É realizado no protocolo e encaminhado para o jurídico ( se não, 
controladoria). 
16. Existe pedido de acesso à informação negado pela Prefeitura? 

c) Sim 
d) Não (X) 

 
17. Se sim, qual fundamento legal? 
R:______________________________________________________________
________________________________________________________________
______________________________________ 
18. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informação? 

d) ( X ) até 20 dias 
e) (     ) 21 a 30 dias 
f) (     ) mais que 30 dias 

 
OBSERVAÇÕES GERAIS:_______________________________________________ 
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Pedido de Informação

Recepção da Prefeitura/
Protocolo

Fluxograma de Informação de Jandaia do sul

Análise do 
Pedido. 

Competência da 
Prefeitura?

Sim

Não

Encaminhamento para a 
Secretaria responsável

Arquivo

Início

Respostas encaminhada á 
Recepção/Protocolo

Requerente Fim

Análise

Controladoria

Não informa a tramitação dos 
documento nas respectivas unidades
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
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3.6 MUNICIPIO DE LONDRINA 

 

 .FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

  

A atividade 3 constituiu na elaboração do Projeto de Auditoria e 

construção da Matriz de Procedimentos.  

O Projeto de Auditoria, foi organizado com a participação da equipe 

(alunos e professores) definindo o cronograma, os objetivos gerais e específicos, 

detalhamento de técnicas e procedimentos que serem utilizados.  

O período previsto para realização da auditoria foi de fevereiro a outubro 

de 2014, tendo por objetivo geral, avaliar e monitorar as ações vinculadas ao 

cumprimento da lei federal nº 12.527/2011, em âmbito municipal.  

Assim, por meio de telefonemas e acesso ao sítio eletrônico do 

município, foram contatadas as entidades a serem auditadas. Os contatos foram 

realizados com um responsável técnico de informática da Prefeitura e um 

responsável pela LAI.  

As equipes designadas no Projeto de Auditoria foram as mesmas 

definidas quando da execução da Atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das 

equipes ficaram assim definidas:  
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a) Verificar d a composição do site e documentação de acordo com a Legislação 

vigente.  

b) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 1º.  

c) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 3º.  

d) Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI no 

Município.  

e) Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento de 

informação via site.  

f) Verificar se os formulários de requerimentos que dificultam/ou não acesso a 

informação.  

g) Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso).  

h) Solicitar as informações negadas.  

i) Analisar o site.  

j) Realizar Entrevista semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas com 

o responsável pelo setor. Observação direta. 

O cronograma de previsão para a realização das tarefas ficou assim 

definido: do dia 07/04/2014 a 24/06/2014,  realizar a avaliação da Transparência 

Ativa; do dia 09/06/2014 a 22/07/2014, a Transparência Passiva; e do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, a dos Requisitos do sítio.  

Quanto à elaboração da Matriz de Procedimentos, parte do Projeto de 

Auditoria, foram analisadas as ações necessárias para a execução da auditoria 

social.  

Na Matriz de Procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis, o período de execução e o achado da 

questão de auditoria.  

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na Atividade 2. A 

técnica de auditoria foi a observação direta e análise do sítio eletrônico, além de 

visita a Prefeitura e entrevista com o responsável pela LAI. 

 

CHECKLIST 

VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 
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 Verificar a clareza da linguagem utilizada 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações  

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos 

 Verificar registro de despesas 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades? 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 

 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações 
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 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
LONDRINA 

GESTOR RESPONSÁVEL 

Alexandre Lopes Kireeff 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

584.690.879-91  

TELEFONE: 

(43) 3372-4512  

FAX: 

(43) 3342-1197 

E-mail: 

gabprefeito@londrina.pr.gov.br 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 

 

PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

mailto:gabprefeito@londrina.pr.gov.br
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1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão 3Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das 
solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e à 
Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 

Sub-questão 3Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 
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DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Controladoria do Município Hélcio dos Santos – 
hélcio.santos@londrina.pr.gov.br 

(43) 3372-
4016 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

DANIEL GILINI 

RENAN AUGUSTO LAGO 
DA SILVA 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 1º da LAI 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 3º da LAI 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não acesso a informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site. 

Entrevista  semiestruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

CRONOGRAMA 

Previsão de realização; 

13. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

14. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

mailto:hélcio.santos@londrina.pr.gov.br
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15. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto? X    

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste? X    

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada? X    

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   

03 O questionário foi aplicado para toda a amostra?    X 

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz 
de planejamento? 

   X 
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05 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

X    

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

X    

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários) 

X    

 

OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 

C03 Não foi aplicado questionário junto ao Ministério Público. 

C04 Não possível à entrevista junto ao Ministério Público. 

 

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 
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X A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

 As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

X Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em:. 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de 

Auditoria 

Técnica de 

Auditoria  

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se o Município 

possui regulamentação 

própria referente à LAI e 

se está de acordo com a 

legislação Federal. 

Observação e 

análise do site. 

Analise 

documental. 

 

Verificação da 

composição do 

site e 

documentação 

de acordo com 

a Lei. 

 

Equipe 1 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Compatibilidade 

de informações 

Municipais de 

acordo com 

regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 1º) 

Equipe 1 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas 
atendem aos requisitos 
da Lei. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação 

dos requisitos 

Equipe 1 Dia 

07/04/2014 

a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância 

de informações 

referente o Art. 

8º § 3º. 
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apresentados 

no site (Art. 8º 

§ 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observação e 

análise do site. 

 

 

Verificação do 

site. Buscar no 

site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável 

pela LAI no 

Município. 

Equipe 1 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Compatibilidade 

da estrutura física 

e virtual conforme 

regulamentação 

da LAI. 

 

2.2 Verificar se os requisitos 
básicos de informação 
estão de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode 
ser solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 

analisar a 

disponibilidade de 

formulários de 

requerimento de 

informação via 

site. 

 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou não 

acesso a 

Equipe 1 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Compatibilidade 

dos requisitos 

para solicitar 

informação, 

com a LAI. 
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informação. 

 

2.3 Verificar se a 
informação apresentada 
atende as necessidades 
do(s) interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das 
informações está de 
acordo com a legislação 
vigente. 

Análise do site.  

Visita a 

Prefeitura. 

Entrevista semi-

estruturada 

com perguntas 

abertas e 

fechadas com o 

responsável 

pelo setor 

Teste 

Operacional: criar 

demanda e 

monitorar as 

solicitações feitas 

pelas equipes, 

Ministério Público 

e Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 1 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Cumprimento dos 

prazos 

determinados em 

lei. 

Argumentação 

da negativa 

condizente com 

a LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, 
quanto a acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e 
padrões W3C.  

 

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise qualitativa 

e quantitativa 

dados coletados. 

Analise da 

observação direta. 

 

Equipe 1 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

das 

informações 

consultadas 

e/ou requeridas. 



 

436 

3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 
quanto a gravação das 
informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Analise da 

observação direta. 

 

Equipe 1 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

Disponibilização 

por meio 

eletrônico das 

informações. 

3.3 Verificar e Identificar 
o/os responsável/is 
pelos sites das 
Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação 

direta  

Análise qualitativa 

dos dados.  

Analise da 

observação direta. 

 

Equipe 1 Dia 09/06/2014 

a 22/07/2014. 

A peridiocidade 

de manutenção 

e a atualização 

das 

informações 

disponibilizadas 

no site. 

Qualificação 

dos servidores 

para 

atualização e 

manutenção 

das 

informações. 

Equipe 1; 

5. Daniel Gilini. 
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6. Renan Augusto Lago da Silva 

 
Realização; 

16. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

17. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

18. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

k) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

l) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário previamente 

elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem utilizados na 

avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao cidadão, 

sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de entrevista, 

grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição daamostra utilizada(indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da 

escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na 

matriz de planejamento.  

 

 

Nesta atividade foi discutido com a equipe o questionário predefinido pelo 

TCE/PR, foram sugeridas algumas modificações e adequações detalhadas a seguir: 

01.c.01) e 01.b.6) São a mesma pergunta. Sugiro deixar a pergunta como 

divulgação, ou seja no item 01.c.01 

02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 
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02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o protocolo das 

solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. Foi estruturado um roteiro de 

entrevista para orientar a entrevista a ser realizada com o Controlador da Prefeitura, 

Ministério Público e Observatório Social.  

Na entrevista semiestruturada, o pesquisador organizou um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema em estudo, permitindo uma relação horizontal e 

dialogal entre o entrevistado e o entrevistador, na medida em que permite que a fala do 

entrevistado transcorra de forma livre, auxiliando na ampliação do conteúdo e 

aprofundamento do tema.  

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela.  Métodos de Pesquisa em Administração. 

Porto Alegre: Bookman, 2011. 

 

ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

1. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui alguma 

opinião sobre ou é contra? 

2. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências determinadas 

sobre a LAI? 

3. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da LAI e os 

padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 
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4. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O cidadão é 

informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este serviço? 

5. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos procedimentos 

a serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

6. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável (controlador), 

as informações são repassadas através de cada secretaria? Essas secretarias já 

foram informadas dos padrões e prazos que são prescritos na LAI? 

7. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por alguma 

informação? 

8. Quando solicitadas informações de caráter sigilosa, qual o procedimento a ser 

tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

9. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a Prefeitura tem 

para solucioná-los?  

 

QUESTINONÁRIO 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
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(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
             
             
           
 
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
             
              
 
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
             
             
           
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
             
             
           
 
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu munícipio tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
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13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
             
             
           
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
             
             
          
 
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele? 
 
Diante da elaboração do roteiro de entrevista, bem como da estruturação do modelo do 
questionário adotado pela equipe, e o checklist já demonstrado acima, nota-se que a 
finalidade seria o aprimoramento do questionário prévio elaborado e disponibilizado 
pelo TCE/PR, com o intuito de avaliar a transparência ativa, transparência passiva e 
dos requisitos do site, apresentando a realidade vivenciada nos município. 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

A atividade 5 contemplou a verificação do cumprimento dos requisitos 

mínimos obrigatórios exigidos pela Lei de Acesso à Informação e os Requisitos do Site, 
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que representam o conteúdo mínimo que município deve disponibilizar no site e os 

padrões a serem seguidos. 

O monitoramento da Transparência Ativa e Requisitos do Site foi executado 

através de uma checagem mínima dos conteúdos, seguindo da análise dos requisitos 

legais, considerando a disponibilidade de conteúdo, agilidade de navegação e 

facilidade de obter informações. O TCE-PR confeccionou um check list padrão, que foi 

aplicado em todos os municípios, com objetivo de analisar os pontos mais específicos 

da legislação e realizar um ranking comparativo entre os municípios. Foram 

consultados também os Decretos elaborados por parte do município, visando à 

possibilidade de existir uma normativa que regulamentava a Lei de Acesso a 

Informação. No entanto, constatou-se que o município não apresenta nenhuma 

normativa que regulamenta os procedimentos e padrões, exigido pela LAI, o que 

poderia deixar o processo da transparência mais eficiente. 

O que se pode evidenciar é o fato de que muitos interessados em obter 

informação têm encontrado dificuldades tanto em acessar as informações como em 

navegar de forma eficaz no site. Foi realizada a checagem de informações presentes, 

downloads de documentos e planilhas, acessibilidade de pessoas com deficiência e 

agilidade na atualização de informações.  A disponibilização de documentos somente é 

possível em formato PDF, restringindo o acesso às informações.  
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QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Não apresenta 

regulamentação 

da LAI. 

 

 

 

 

Art. 42 Verificando os 

atos do 

Município. Não 

foi encontrada 

regulamentação 

sobre a LAI, 

apenas um 

projeto de 

regulamentação 

em andamento.  

Desconhecimento 

da legislação. 

Dificuldade do 

interessado no 

acesso as 

informações. 

Impossibilidade 

de 

padronização 

de processos. 

 

 Criação de uma 

regulamentação 

para o município. 

Agilidades dos 

procedimentos 

regulamentados. 

Melhores 

esclarecimentos 

aos 

interessados. 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação Critério Evidência e Causas Efeitos 
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Encontrada Análise 

Impossibilidade 

de gravações dos 

relatórios em 

diversos 

formatos. 

 

 

Art. 8°, 

§3°, 

Inciso II 

Efetuando um 

download de 

uma planilha 

no site do 

Município, o 

site restringe o 

formato do 

download 

somente a 

PDF.  

 

O site restringe 

os downloads em 

diversos formatos 

de download de 

documentos. 

Somente 

disponibiliza em 

PDF. 

 

Dificuldade 

de manuseio 

das 

informações 

coletadas. 

 

 Utilização de 

software que 

disponibilize a 

exportação de dados 

para diversas 

formatações. 

 

Possibilidade 

de gravação 

em diversos 

formatos. 

Cruzamento 

de dados. 
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Site do Porta de Transparência do Município de Londrina:
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Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web e-GOV do Governo Federal 
e do âmbito da Rede LEFIS             

                                  

Identificação Geral                           

                                  

Universidad
e: 

Universidade Estadual de Londrina - UEL 
    

                                  

Data da Avaliação: Mês: abr Dia: 10 Ano 2014                   

                                  

Hora da Avaliação: Hora 
10 

Minuto 
22 AM / 

PM 
PM 

                  

                                  

Identificação do Portal Avaliado                     

                                  

Nome do Município: 

LONDRINA 

    

                                  

URL do Município: http://www.londrina.pr.gov.br/     
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01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                  

                                  

01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                  

SIM                             0 
0,0
% 

                                  

NÃO X                           1 
100
,0% 

                              1 
100
,0% 

01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? (Verificar em 
Publicações ou Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                  

SIM                             0 
0,0
% 

                                  

NÃO X                           1 
100
,0% 
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                              1 
100
,0% 

01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 
    

                              3   

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                              0 
0,0
% 

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 
    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

                                  

01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                              5   



 

452 

Conteúdo 
Institucional:                     X     1   

                                  

Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                   X     1   

                                  

Informações de 
Licitações:                     X     1   

                                  

Ações e Programas:                           0   

                                  

Perguntas 
Frequentes:                     X     1   

                              4 
80,
0% 

                                  
01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura 
Organizacional? 

    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 
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                              2   

Lista dos programas e ações executadas pela Administração Pública 
Municipal:                 0   

                                  

Obras 
Públicas:                       X     1   

                              1 
50,
0% 

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira e 
Orçamentária (LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 

    

                              5   

Relatórios de execução orçamentária e financeira:               X     1   

                                  

Relatórios de gestão 
fiscal:                     X     1   

                                  

Demonstrativo de Receitas por 
Fonte:                   X     1   

                                  

Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                 X     1   

                                  

Parcialment
e:                       X     1   

                              5 
100
,0% 
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01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 
    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações sobre os 
repasses e transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                              12   

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Órgão subordinado ou entidade 
vinculada:                 X     1   

                                  

Unidade gestora:                     X     1   

                                  

Nome do conveniado:                     X     1   

                                  

Número do convênio:                     X     1   

                                  

Número de processo:                     X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   
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Valor do repasse:                     X     1   

                                  

Valor de contrapartida do conveniado:                 X     1   

                                  

Valor total dos 
recursos:                     X     1   

                                  

Período de vigência:                     X     1   

                                  

Edital completo:                     X     1   

                              12 
100
,0% 

                                  
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 
    

                              13   

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade 
administrativa:                     X     1   
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Número da licitação:                     X     1   

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Número de itens:                     X     1   

                                  

Data e hora da 
abertura:                     X     1   

                                  

Local da abertura:                     X     1   

                                  

Cidade da abertura:                     X     1   

                                  

Valor contratado:                     X     1   

                                  

Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                 X     1   

                                  

Edital completo:                     X     1   

                              13 

130
0,0
% 
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 
    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 
    

                              13   

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade 
administrativa:                     X     1   

                                  

Número do contrato:                     X     1   

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Nome do contratado:                     X     1   

                                  

CNPJ ou 
CPF:                       X     1   
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Objeto:                       X     1   

                                  

Período de vigência:                     X     1   

                                  

Valor do contrato:                     X     1   

                                  

Situação do contrato:                     X     1   

                                  

Relação de aditivos ao contrato:                   X     1   

                                  

Contrato completo:                     X     1   

                              13 
100
,0% 

                                  
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 

    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 
    

                              5   

Número do aditivo:                     X     1   

                                  

Data da publicação no Diário                   X     1   
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Oficial: 

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Objeto do aditivo:                     X     1   

                                  

Não apresenta link de aditivos:                   X     1   

                              5 
100
,0% 

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 
    

                                  

SIM X                           1 
100
,0% 

                                  

NÃO                             0 
0,0
% 

                              1 
100
,0% 

01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                              5   

Identificação do 
Servidor:                     X     1   

                                  

Data da Viagem:                     X     1   

                                  

Destino da Viagem:                     X     1   
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Motivo da Viagem:                     X     1   

                                  

Número de Diárias Solicitadas:                   X     1   

                              5 
100
,0% 

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 
    

                                  

SIM                             0 
0,0
% 

                                  

NÃO X                           1 
100
,0% 

                              1 
100
,0% 

                                  
01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                              5   

Identificação do 
Servidor:                     X     1   

                                  

Resumo da Viagem:                     X     1   

                                  

Resultados Obtidos:                           0   

                                  

Comprovante de Comparecimento no                       0   
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Destino: 

                                  

Total da Despesa:                     X     1   

                              3 
60,
0% 

                                  
01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de cargo, posto, 
graduação, função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens 
pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões daqueles que não estiverem na ativa? 

    

                                  

SIM:                             0 
0,0
% 

                                  

NÃO:                             0 
0,0
% 

                                  

PARCIALMENTE:                     X     1 
100
,0% 

                              1 
100
,0% 

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da informação? 
(Art. 8º, § 3º, VI, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0 0,0



 

462 

% 

                                  

NÃO X                           1 
100
,0% 

                              1 
100
,0% 

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis para acesso? 
(Art. 8º, § 3º, V, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0 
0,0
% 

                                  

NÃO X                           1 
100
,0% 

                              1 
100
,0% 

                                  
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a presença de:  

    

                              3   

Assinatura do responsável no próprio documento?                     0   

                                  

Assinatura Digital?                           0   

                                  

Atestado ou selo elaborado por instituição 
externa?                     0   
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                              0 
0,0
% 
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03) - REQUISITOS DO SITE                    

                                  

                                  

03.a) - Interface                           

                                  
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à Informação? 

    

                                  

SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 

                                  
03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do 
menu? 

    

                                  

SIM, para alguns:                     X     1 
100,0

% 

                                  

SIM, para todos:                           0 0,0% 
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NÃO:                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

    

                                  

SIM:                       X     1 
100,0

% 

                                  

NÃO:                             0 0,0% 

                                  

PARCIALMENTE:                           0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 

    

                                  

SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
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03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas 
e dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Não há necessidade de que o conteúdo tenha 
o mesmo visual em todas as plataformas. O conteúdo, a aplicação precisa ser acessível, fácil de ler e funcionar nas 
diversas plataformas e dispositivos): 

    

                              6   

Desktop:                       X     1   

                                  

Notebook:                       X     1   

                                  

Netbook:                       X     1   

                                  

Ultrabook:                       X     1   

                                  

Tablet:                       X     1   

                                  

Celular:                       X     1   

                              6 
100,0

% 

                                  

03.b) - Recursos Tecnológicos                     

                                  
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e não 
proprietários?  
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SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no Site? 

    

                                  

SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma 
instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal 
do sítio - exemplo: enviar um formulário de contato): 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 
100,0

% 

                              1 100,0
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% 

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e 
publicidade): 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 
100,0

% 

                              1 
100,0

% 
03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de 
Acesso à Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

    

                                  

SIM:                             0 0,0% 

                                  

Indica, mas não adota:                           0 0,0% 

                                  

NÃO:                             0 0,0% 

                                  

Parcialmente:                       X     1 
100,0

% 

                              1 
100,0

% 
03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informações sobre a execução 
orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e não proprietários, tais como 
planilhas e texto:           0 0,0% 

                                  

O formato disponível é em PDF:                   X     1 
100,0

% 

                                  

Não há Relatórios:                           0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  

    

                              8   

PDF:                       X     1   

                                  

ODT:                             0   

                                  

XML:                             0   

                                  

DOC:                       X     1   

                                  

XLS:                             0   

                                  

HTML:                             0   

                                  

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:                         0   

                                  

OUTROS FORMATOS DE COMPUTADOR:                       0   

                              2 25,0% 
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03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o conteúdo do documento?  

    

                                  

SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 

                                  
03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 
100,0

% 

                              1 
100,0

% 

                                  
03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não 
proprietários? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 
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NÃO X                           1 
100,0

% 

                              1 
100,0

% 
03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em formato adequado 
(planilhas) para o manuseio dessas informações? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 
100,0

% 

                              1 
100,0

% 

                                  

03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações       

                                  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

    

                                  

SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 
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03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 
    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                                  

PARCIALMENTE                       X     1 
100,0

% 

                              1 
100,0

% 
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

    

                              3   

Memorização do caminho percorrido até a informação desejada?                   0   

                                  

Localização da informação no site?                         0   

                                  

Favoritar e retornar com facilidade a página visitada?               X     1   

                              1 33,3% 

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 
    

                                  

SIM X                           1 
100,0

% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 
100,0

% 

                                  



 

473 

04) - OUTRAS INFORMAÇÕES                 

                                  

Assunto 01                                 

1.b.1 - Existência de plano de metas, porém não discriminam ações e programas como especificado. 
1.b.2 - Não existe um Link do conteúdo institucional, porém existem informações sobre estrutura organizacional. 
1.b.3 – Não existe um link de ações e programas, existe um link que dispõe de informações das obras do Município. 
1.b.15 e 16 – Possui alguns dados sobre viagens dentro do link das viagens, porém não trazem as informações sobre 
o resultado obtido, comprovante de comparecimento de destino, trazem o total, mas não especificam os valores. 
1.b.17 – Existe apenas uma média de remuneração apresentada, apenas para os cargos comissionados, mas não 
incluem benefícios e outras vantagens pecuniárias. 
1.b.18 – Não discorrem sobre o modo de análise e existe uma morosidade nas atualizações de algumas informações. 
1.b.19 – Não existe nenhum documento ou local em documentos, citando que garantem a autenticidade e integridade 
das informações. Existem apenas assinaturas em Licitações, Contratos, Convênios, nos dados disponibilizados não 
consta.     

                                  

Assunto 02                                 

2.a.2 – Sim está situado dentro do Portal da Transparência em Acesso à Informação. 
2.a.4 – Existe orientação sobre o SIC – Presencial na Prefeitura, mas no site não possui orientação. 
2.b.1 – Desconhecimento de funcionários sobre o pedido de informação. 

    

                                  

Assunto 03                                 
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3.b.5 – Existem ferramentas em outras partes do site, dentro do Portal da Transparência aonde rege a LAI, não 
consta apenas o aumento de fonte. 
3.b.9 – Não informam o tamanho do documento. 
3.b.10 – Não disponibiliza em diversos formatos eletrônicos. 
3.b.11 – Não disponibilizam em formato de planilhas, para melhor manuseio da informação. 
3.c.1 – Pessoal responsável pôr a manutenção das informações, são da controladoria. 
3.c.2 – Existem informações da CODEL desatualizadas.     
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Entrevista com Waldomiro Grade Presidente do Observatório de Londrina 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 

 
19. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 

informação?  
R: O SIC – Presencial, através de ofício direcionado a informação específica 
desejada pelo órgão.Para um registro específico. 
20. A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades 

de todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas 
mediante, entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao Cidadão 
(SIC) virtual e/ou presencial. 
 

2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso à 
informação?  

e) Sim 
f) Não – Utiliza o meio Virtual somente para a consulta de 

informações (sendo a parte ativa). 
 

 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 

acesso à informação?  
g) Sim 
h) Não 

 
2.2.16) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R: A agilidade no retorno da informação ou dúvida requerida. A exigência de uma 
maior especificidade na requisição de algumas informações para eventuais 
divergências de respostas. 
 
2.2.17) Atendeu ao seu propósito?  

g) Sim 
h) Não 

 
2.2.18) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  
g) Sim 
h) Não 

2.2.19) Se sim, relate sua experiência. 
R: Existência de um pedido de informação mais estruturado e específico para 
informação direta. 

OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar) 
 

21. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 
NÃO REQUISITAM INFORMÇÕES POR MEIO VIRTUAL 

22. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
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Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 
 

4.19) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art. 11)? 

a) Sim. O fluxo mais constante e contínuo de requisições de 
informação promove um retorno mais rápido sempre atendendo o 
prazo estabelecido, para eventuais prorrogações são 
comunicadas. 

b) Não 
 

 
4.20) Estava de acordo com o pedido formulado? 

m) Sim 
n) Não 

 
4.21) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 
m) Sim 
n) Não 

 
4.22) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R: Em algumas situações as informações não vêem com um tratamento adequado 
dificultando o processo de análise. 
 

23. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo com 
a legislação vigente? 

g) Sim, Após a implementação da Lei não aconteceu nenhum fato de 
negação de informação. 

h) Não 
 
 

OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar) 

 
24. Quando o pedido foi feito, o órgão recebeu um protocolo? 

m) Sim, todos os pedidos são feitos por meios de ofício para serem 
protocoladas. 

n) Não 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

k) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
l) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
m) a formalização e motivação das informações negadas; 
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n) o cumprimento de prazos; e 
o) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

A sexta atividade consistiu em execução de entrevistas com representantes 

do Observatório de Gestão Pública, Controlador do Município e Ministério Público, 

monitoramento de pedidos de acesso de informação por meio eletrônico e presencial, 

construção de Mapa de Processos (fluxo do pedido de informação no município) e 

monitoramento de atualização do site, objetivando a verificação da Transparência 

Passiva no município. 

Foram realizadas várias entrevistas. Com o Presidente do Observatório de 

Gestão Pública de Londrina, Waldomiro Grade, no dia 23 de junho de 2014 às 11 

horas. Nela, conseguiu-se sanar dúvidas de como o Observatório se relaciona com a 

Prefeitura e coletar dados prévios para a entrevista com responsável pela LAI no 

Município de Londrina. Concluiu-se que o relacionamento entre o Observatório de 

Londrina e a Prefeitura de Londrina é recíproco quanto ao fornecimento de 

informações, sendo cooperativo. A entrevista com o Controlador do Município de 

Londrina, Hélcio dos Santos, foi realizada no dia 15 de julho de 2014 às 14 horas. O 

objetivo da coleta de dados referente à entrevista foi atingido. Verificou-se um 

posicionamento colaborativo por parte da equipe da Controladoria do Município, desde 

o primeiro contato, posicionando a favor do Projeto em execução. O Controlador se 

propôs a adoção de procedimentos para promoção à divulgação de informações a 

população sobre a Lei de Acesso a Informação, por meio de audiência pública, 

resultando em esclarecimento de dúvidas e orientação de procedimentos. A entrevista 

com Promotores de Proteção do Patrimônio Público de Londrina não foi realizada, 

apesar de contatos via e-mail e telefone.  

Parte do processo de monitoramento foi confeccionar e protocolar dois 

pedidos de acesso à informação na Prefeitura de Londrina, um por meio do SIC 
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(Serviço de Informação ao Cidadão) – Virtual, protocolado dia 3 de julho de 2014, 

solicitando o valor gasto com a merenda escolar nos anos iniciais do ensino 

fundamental em 2013 no Município de Londrina. Foi respondido no dia 7 de julho de 

2014 e outro ao SIC (Serviço de informação Presencial) – Presencial, protocolado dia 7 

de julho de 2014, pedindo o custo com a realização da viagem ao Japão do Prefeito e 

sua comitiva e os resultados auferidos. Esse foi respondido no dia 28 de julho de 2014. 

Os pedidos foram acompanhados, verificando a vigência do prazo e requisitos 

compulsórios, como a informação sobre a tramitação e onde o processo se encontra 

dentro da Prefeitura, até o retorno da informação. Os resultados dos pedidos foram 

positivos, atenderam aos prazos estabelecidos e às exigências determinadas.  

Por meio do processo dos pedidos de informação e entrevista com 

Controlador do município, foi possível a criação de um Mapa de Processos, indicando o 

“caminho” percorrido pela informação através dos processos internos da prefeitura. O 

município possibilita o protocolo de forma virtual ou presencial, após o protocolo 

imediatamente o pedido vai ao Gerenciamento de Informações, a informação é 

analisada e progride ao setor responsável, se a informação for inconsistente ou 

desarrazoada o Gerenciamento comunica o interessado e orienta a novo pedido. O 

setor responsável providencia a informação e retorna ao Gerenciamento, assim que 

recebe encaminha ao interessado e disponibiliza na forma física se solicitado.  

O Observatório de Gestão Pública de Londrina se mostrou como um 

parceiro da Prefeitura supervisionando e orientando algumas ações que a prefeitura 

desenvolve. Os setores da controladoria do município, que é responsável pela LAI no 

município, monitoram todos os pedidos desde o protocolo até a resposta.  

Foi mencionada existência de uma demora no fluxo da informação que é 

ocasionada por Secretarias e Órgãos, mencionado por Hélcio dos Santos, Controlador 

do Município de Londrina, frisando que ocorre uma morosidade do retorno da 

informação das Secretarias e Órgãos, os detentores da informação, o site do Município 

de Londrina também disponibiliza dados estatísticos relacionados aos pedidos de 

informação, vindo a consolidar o fato encontrado.    
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QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Demora no 

retorno de 

informação das 

Secretarias e 

Órgãos. 

 

Art.11. Em 

entrevista 

com 

Controlador 

do 

Município, o 

mesmo 

relatou que 

a maior 

demora de 

retorno de 

informação 

está nas 

Secretarias 

e Órgãos.  

Não atendimento 

ao requerimento 

de pedido 

efetuado pelo 

controle interno.  

 

Atraso nas 

respostas dos 

pedidos de 

informação. 

 

 Regulamentação da LAI 

no Município, viabilização 

de um termo de conduta, 

para dar eficiência aos 

pedidos de controle 

interno. 

 

Eficiência no 

prazo de 

resposta das 

informações. 

Eficácia dos 

pedidos de 

informação. 
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Demora no retorno de informação das Secretarias e Órgãos. 

 

 

Em entrevista com Controlador do Município, este relatou que a 

maior demora de retorno de informação está nas Secretarias e Órgãos. Por 

meio dos dados disponibilizados pela prefeitura sobre estatísticas de pedidos 

de informação os resultados também possibilitam essa conclusão mencionada 

pelo Controlador. A agilidade neste processo interno pode trazer ganhos 

significativos aos interessados e também uma padronização dos 

procedimentos. Um dos métodos a sanar esta causa é a normativa da LAI, 

padronizando procedimentos e métodos podem resultar em uma eficácia na 

tramitação interna e eficiência no prazo do pedido de informação. 

Entrevista com o responsável pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura 
de Londrina 



 

482 

 
1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso à informação? 

a) Ministério Público Estadual; 
b) Observatórios Sociais; 
c) X Cidadão; 
d) Outros: __________________________________ 

(Possuem SIC)? 
2. Os pedidos de informação são respondidos por meio do SIC virtual e 

presencial? 
a) Sim, a maioria é virtual, quando a desejar a retirada por meio 

físico o requerente faz a solicitação. 
b) Não 

 
3. Se não, qual o meio mais utilizado? 
R:________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________ 
4. Qual a incidência de pedidos de informação genéricos e/ou 

desproporcionais? 
a) ( X ) 0 a 20% 
b) (     ) 21 a 40% 
c) (     ) 41 a 60% 
d) (     ) 61 a 80% 
e) (     ) 81 a 90% 
f) (     ) 91 ou + 
g) (     ) não há incidência 

 
 

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido? 
R: O requerente é orientado para um novo pedido de informação, sendo 
auxiliado na confecção por modelos de pedidos e direcionamento da 
informação. 
6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso à 

informação? 
R: O fluxo dos pedidos começa no Protocolo que encaminha o pedido 
para o Gerenciamento de Informações. O mesmo analisa a informação, 
sendo pertinente encaminha para a Secretaria ou Órgão que dispõe da 
informação, a informação sendo genérica ou desproporcional ele retorna 
ao requerente e orienta um novo pedido mais específico. Após a 
Secretaria ou Órgão retornar a informação ao Gerenciamento de 
Informações o mesmo retorna a informação ao requerente. 
 
7. Existe pedido de acesso à informação negado pela Prefeitura? 

a) X Sim 
b) Não 
 

8. Se sim, qual fundamento legal? 
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R: Existe apenas um pedido de informação negado na Prefeitura que 
atinge o âmbito do sigilo fiscal, o requerente pediu informações sobre o 
faturamento de uma determinada empresa privada e o maior devedor do 
Município. 
 
9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informação? 

a) (     ) até 20 dias 
b) ( X ) 21 a 30 dias 
c) (     ) mais que 30 dias 

 

PEDIDO DE INFORMAÇÃO: MUNICÍPIO DE LONDRINA 

 

SIC – VIRTUAL 

Informações do Processo 

Nº 
Processo: 

67004 Ano: 2014 

Nome 
Processo: 

PEDIDO DE INFORMAÇÕES - LEI DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO Nº12.527/2011 

Data da 
Criação: 

03/07/2014 

Nome: RENAN AUGUSTO LAGO DA SILVA 

Email: renan.a.lago@hotmail.com   

h)  

i)  

Movimentação do Processo 

  

Seqüência: 1 Situação: ENVIADO 

Setor: 02105002 - Gerência de Serviços de Informações 

Informação: À SME OBSERVADO O PRAZO E DISPOSITIVOS DA 
LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO. 

Situação 
Pendente: 

 

Data Alteração: 04/07/2014 

  

Seqüência: 2 Situação: ENVIADO 

Setor: 0211 - Secretaria de Educação 

Informação: Encaminha-se à Diretoria Administrativa para 
providências. 
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Situação 
Pendente: 

 

Data Alteração: 04/07/2014 

  

Seqüência: 3 Situação: ENVIADO 

Setor: 021140 - Diretoria Administrativa - SME 

Informação: Encaminhe-se a Gerencia de Alimentação Escolar para 
responder o solicitado, observando os prazos da Lei de 
Acesso a Informação. Em, 07/07/2014 

Situação 
Pendente: 

 

Data Alteração: 07/07/2014 

  

Seqüência: 4 Situação: ENVIADO 

Setor: 02114007 - Gerência de Alimentação Escolar 

Informação: Em resposta ao solicitado informamos que os gastos com 
merenda no ano de 2013 foi como segue abaixo: - Gastos 
de Recursos do FNDE = R$ 3.987,528,00 - Gastos de 
recursos próprios/contra-partida = R$ 4.848.266,68 - 
Gastos com mão de obra -cozinheiras/preparo da 
alimentação = R$ 8.509.487,05 Retorne-se à Gerência de 
Serviços de Informações para providências. 

Situação 
Pendente: 

 

Data Alteração: 07/07/2014 

  

Seqüência: 5 Situação: ENVIADO 

Setor: 02105002 - Gerência de Serviços de Informações 

Informação: CONFORME DESPACHO ANTERIOR REQUERENTE 
INFORMADO RETORNA-SE PARA DEFERIMENTO E 
POSTERIOR ENCAMINHAMENTO À GSI 02105002 
PARA ARQUIVAMENTO. 

Situação 
Pendente: 

 

Data Alteração: 08/07/2014 

  

Seqüência: 6 Situação: PENDENTE 

Setor: 02114007 - Gerência de Alimentação Escolar 
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Informação:  

Situação 
Pendente: 

 

Data Alteração: 08/07/2014 

k)  

l)  

Cadastre ou altere seu email para acompanhar a movimentação do 
processo, digite o CNPJ ou CPF: (sem pontos ou traços) 

CNPJ/CPF:

 
Nº Processo: 67004 Ano: 2014  

o)  

 

 

EXCELENTÍSSIMO SENHOR HÉLCIO DOS SANTOS, CONTROLADOR 

GERAL DO MUNICÍPIO DE LONDRINA.DO CARGO E ÓRGÃO. 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

RENAN AUGUSTO LAGO DA SILVA, inscrito(a) no CPF/MF sob nº 

074.115.359-90, portador(a) da cédula de identidade nº 8.667.569-2/PR, 

residente e domiciliado(a) na Rua Ângelo Pesarine, nº 148, Bairro, CEP 

86046-710, Londrina/ PR, vêm respeitosamente à presença de V. Exa, nos 

termos do artigo 5º, inciso XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 

12.527/11 (Lei de Acesso à Informação), sem prejuízo de outros dispositivos 

legais aplicáveis, requerer as seguintes informações: 

 

Qual o valor das despesas com financiamentos em 2013 em projetos, 

utilizados pela CODEL, visto que não foram inclusos nenhum dado sobre 

o órgão no Portal da Transparência? 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da resposta 

ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (renan.a.lago@hotmail.com) ou 

via carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser 

tiradas via e-mail ou telefone (43 9988-0558). 

Termos em que  

       Pede deferimento.  

        

Londrina, ........................ de 2014. 

Enviar

Nova Consulta
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______________________________ 

Nome e assinatura 
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Resposta Prefeitura Municipal de Londrina: 

Em resposta ao Pedido de Informação, processo nº 67742/2014, temos a 

informar o que segue: a) Quanto custou para o Município a viagem realizada 

pelo Prefeito e sua comitiva ao Japão no período de 09/03/2014 à 20/03/2014? 

O custo da viagem realizada pelo Sr. Prefeito ao Japão para participação na 

41ª Missão Econômica e de Amizade Brasil - Japão, no período de 19/03/14 a 

30/03/14, totalizou em R$ 29.143,67. b) Onde estão disponibilizados os 

detalhamentos das despesas realizadas? O detalhamento das despesas de 

viagens realizadas pelo Prefeito, está disponível no Portal da Transparência do 

Município, no endereço abaixo relacionado. Informamos que os gastos 

relacionados à viagem ao Japão constam do Relatório de despesa nº32: 

http://www1.londrina.pr.gov.br/dados/images/stories/Storage/controladoria/trans

parencia_londrina/relatorio_viagem_prefeito_32_marco_2014.pdf "Site Oficial 

do Município (www.londrina.pr.gov.br) =>Link Portal da 

Transparência=>Informações Gerais => Gabinete do Prefeito => Relatório nº 

32" c) Resultados objetivos da viagem? Os objetivos da viagem são alcançados 

gradativamente, uma vez que com a visita do prefeito ao Japão foi possível a 

promoção da cidade de Londrina à comunidade japonesa e também fortalecer 

os laços com a cidade de Nishinomiya que é a Cidade co-irmã de Londrina. 

Nessa viagem, o prefeito se reuniu com autoridades japonesas, visitou órgãos 

públicos e diversas empresas. Segue abaixo roteiro resumido de toda a 

viagem: Data Local Horário Programação 20-03 (quinta) 15:30 Londrina - 

Guarulhos 22:00 Check in Companhia Emirates 21/03 (sexta) 01:25 Partida 

Guarulhos. 22:55 Chegada em Dubai 22/03 (sábado) Dubai 02:50 Partida 

Dubai 17:35 Chegada aeroporto de Narita 23/03 (domingo) Tokyo 08:30 Visita 

à ponte Nijubashi do palácio Imperial/ Bairro típico de Asakusa. 24/03 

(segunda) Tokyo Dia Todo Visita à Universidade Soka; Sede Internacional de 

SGI; Associação Kikunokai 25/03 (terça) Dia Todo Encontro com Autoridades 

Japonesas; Visitas a órgãos públicos; Visitas a Empresas e Instituições 

Japonesas (Hitachi, Marubeni e outras); Visita a Show Room da Panasonic; 

Embaixada Brasileira em Tokyo 26/03 (quarta) Tokyo Kobe (ônibus) Dia Todo 

Deslocamento Tokyo-Kobe; Visita ao museu da Emigração; Visita Oficial ao 

Governador de Hyogo Sr. Toshizo Ido; Visita a Harborland; Visita ao show 

room da Kawasaki 27/03 (quinta) Nishinomiya (ônibus) Dia Todo Prefeitura de 

Nishinomiya; Câmara Municipal de Nishinomiya; Associação Comercial e 

Industrial de Nishinomiya 28/03 (sexta) Kobe Kyoto (ônibus) Dia Todo 

Deslocamento Kobe - Kyoto Visita ao Templo Kiyomizu Seguir agenda SENDAI 

29/03 (sábado) Kyoto Tokyo Dia Todo Deslocamento Kyoto - Tokyo; Partida em 

Narita 30/03 (domingo) Guarulhos Londrina Chegada em Londrina. Como 

reflexo da viagem realizada ao Japão, já houve a visita de uma delegação 

japonesa à cidade de Londrina, organizada pela Câmara de Comércio e 

Indústria Brasil-Japão, com o intuito de conhecer o potencial da nossa cidade. 



 

488 

E ainda, conforme matéria publicada no Jornal de Londrina, dia 27/07/14, de 

acordo com o presidente da Câmara de Comércio Brasil-Japão, Yoshiaki 

Oshiro, após a visita de empresários ao Japão, o grupo conhecido como Jase 

(uma aliança de 65 empresas japonesas) contatou a consultoria Ernst & Young 

ShinNihon para que fizesse um levantamento dos segmentos que poderiam 

receber investimentos em Londrina. Aproveitamos para informar que 

constantemente procuramos disponibilizar o máximo possível de dados no 

Portal da Transparência da Prefeitura Municipal de Londrina, inclusive, 

encontra-se em fase de estudos, uma melhor forma de disponibilizar os 

resultados obtidos com as viagens realizadas, porém alguns resultados são de 

difícil materialização, pois acontecem à longo prazo. Ressaltamos que foi 

instituído o Comitê Gestor do Plano Municipal de Transparência Pública e 

Controle Social, e já se encontra em tramitação o projeto de Lei que dispõe 

sobre a Lei de Acesso à Informação.  
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Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: RENAN AUGUSTO LAGO DA SILVA 

CPF: 074.115.359-90  

Endereço físico:  

Cidade:   Londrina  Estado: PR 

Rua: Ângelo Pesarine, nº. 148. 

CEP: 86046-710 

Endereço eletrônico (e-mail):renan.a.lago@hotmail.com  

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número): ( 43 ) 3341-0928 

    ( 43 ) 9988-0558 

Endereço eletrônico (e-mail):renan.a.lago@hotmail.com  

Sexo: Masculino X Feminino  

Data de nascimento: 31/07/1991 

Escolaridade(completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - setor 
privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 
Empresário/empreendedor 

 Jornalista X Pesquisador  Servidor público federal 

 Estudante  Professor  Servidor público 
estadual 

 Membro de partido 
político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público 
municipal 

 Representante de  Membro de ONG internacional 

mailto:renan.a.lago@hotmail.com
mailto:renan.a.lago@hotmail.com
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sindicato 

 Outras  Nenhuma  
 
 
 

 

Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

_______________________________________________________________

__ 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica(e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

Qual foi o gasto com a merenda escolar nos anos iniciais do ensino 

fundamental no ano de 2013? 

Resposta Prefeitura Municipal de Londrina: 

Em resposta ao solicitado informamos que os gastos com merenda no ano de 

2013 foi como segue abaixo: - Gastos de Recursos do FNDE = R$ 

3.987.528,00 - Gastos de recursos próprios/contra-partida = R$ 4.848.266,68 - 

Gastos com mão de obra -cozinheiras/preparo da alimentação = R$ 

8.509.487,05 Retorne-se à Gerência de Serviços de Informações para 

providências. 
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MAPA DE PROCESSO 

 

Interessado solicita 
Informação

Protocolo de 
Informação

Gerenciamento de 
Informações

Informação 
pertinente?

Orientação a novo 
pedido de 

informação

Não

Órgão ou Secretaria 
responsável

Sim
Localização da 

informação

Informação

Retorno de 
Informação

Arquivamento
Orienta ao 

interessado qual o 
Órgão Responsável

Não compete a Prefeitura

Arquivamento do 
Processo

Início Fim

Fluxograma da Prefeitura de Londrina
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Monitoramento do Site do Município Londrina 

 

Estatísticas de acessos ao site de Londrina. 

 

 

 

O site disponibiliza a quantidade de pessoas que estão on line no site, não 

disponibiliza as estatísticas de acesso. 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário? 

    
                                  

SIM X                           1 100,0% 
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NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial? 

    
                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido 
de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0 0,0% 

                                  

NÃO X                           1 100,0% 

                              1 100,0% 
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02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão de 
acordo com a LAI? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de informação? (Art. 
9º, I, b, da LAI) 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 

                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         

                                  
02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - 
Presencial? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 
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NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão de 
acordo com a LAI? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

                                  

SIM X                           1 100,0% 

                                  

NÃO                             0 0,0% 

                              1 100,0% 
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

                              3   

Digital:                       X     1   

                                  

Impresso:                       X     1   
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Outro meio:                             0   

                              2 66,7% 
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
 
 

  



 

499 

3.7 MUNICIPIO DE ROLÂNDIA 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

 

Na atividade 3 foi elaborado o Projeto de Auditoria e construção da 

Matriz de Procedimentos.  

Quanto ao Projeto de Auditoria, em discussão com os integrantes da 

equipe definiu-se o cronograma, os objetivos gerais e específicos, realização do 

detalhamento de técnicas e procedimentos que seriam utilizados.  

O período previsto para realização da auditoria foi de fevereiro a outubro 

de 2014, e o objetivo geral da auditoria foi: avaliar e monitorar as ações vinculadas 

ao cumprimento da lei federal nº 12.527/2011 em âmbito municipal.  

Por meio de telefonemas com as entidades auditadas, ou mesmo por 

meio do sítio eletrônico do município, foi estabelecido os contatos que necessários 

para a realização da auditoria. Os contatos inseridos no Projeto de Auditoria foram, 

em sua maioria, de um responsável técnico de informática da Prefeitura e um 

responsável pela LAI.  

As equipes designadas no Projeto de Auditoria foram as mesmas 

definidas na atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das equipes ficaram 

assim definidas:  
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a) Verificação da composição do site e documentação de acordo com a 

Legislação vigente.  

b) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no (Art. 8º § 1º).  

c) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no (Art. 8º § 3º).  

d) Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI no 

Município.  

e) Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento de 

informação via site.  

f) Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou não acesso a 

informação.  

g) Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso).  

h) Solicitar as informações negadas.  

i) Analisar o site.  

j) Realizar Entrevista semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas com 

o responsável pelo setor. Observação direta. 

O cronograma de previsão de realização das tarefas foi o seguinte: do 

dia 07/04/2014 a 24/06/2014 realizaríamos a avaliação da transparência ativa; do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, a da transparência passiva; e do dia 09/06/2014 a 

22/07/2014, a dos requisitos do sítio.  

Quanto à elaboração da matriz de procedimentos, que faz parte do 

Projeto de Auditoria, foram analisadas as ações que precisavam ser tomadas para a 

execução da Auditoria Social.  

Na matriz de procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis o período e o achado da questão de 

auditoria.  

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na atividade 2.  A 

técnica de auditoria foi observação e análise do sítio eletrônico, além de visita a 

Prefeitura e entrevista com o responsável pala LAI. 

 

CHECKLIST 

VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 
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 Verificar a clareza da linguagem utilizada 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações  

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos 

 Verificar registro de despesas 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades? 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 

 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações 
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 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ROLÂNDIA 

GESTOR RESPONSÁVEL 

JOHNNY LEHMANN 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

009.727.119-53 

TELEFONE: 

(43) 3255-8600 

FAX: 

(43) 3255-8624 

E-mail: 

contato@rolandia.pr.gov.br 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 

 

PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
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1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?   

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão 3Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das 
solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e à 
Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 

Sub-questão 3Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 
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DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Prefeitura  (43) 3255 
8600 

Secretaria de Finanças João Carlos (43) 3255 86 43 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

Daniel Gilini 

Renan Augusto Lago da 
Silva 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no (Art. 8º § 1º da LAI) 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no (Art. 8º § 3º da LAI) 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não acesso à informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 

Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site.  

Entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

 

CRONOGRAMA 
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Previsão de realização; 

19. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

20. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

21. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

X    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   

09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada?  X   

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   
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03 O questionário foi aplicado para toda a amostra?  X   

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz 
de planejamento? 

 X   

05 O questionário permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

 X   

06 O questionário permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

 X   

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

 X   

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

 X   

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     

01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (Caso 
contrário, efetuar comentários) 

 X   

 

OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 

 Não foi possível responder á todos os objetivos gerais e específicos pela não 
realização da entrevista com a prefeitura de Rolândia. 
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

 A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

 As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

 Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em: 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de 

Auditoria 

Técnica 

de 

Auditoria  

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se o Município 

possui regulamentação 

própria referente à LAI e 

se está de acordo com a 

legislação Federal. 

Observaç

ão e 

análise do 

site. 

Analise 

document

al. 

 

Verificação da 

composição do 

site e 

documentação de 

acordo com a Lei. 

 

Equipe 1 Dia 

07/04/20

14 a 

24/06/20

14. 

Compatibilidade de 

informações 

Municipais de acordo 

com regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observaç

ão e 

análise do 

site. 

 

Checklist  com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação dos 

requisitos 

apresentados no 

site (Art. 8º § 1º) 

Equipe 1 Dia 

07/04/20

14 a 

24/06/20

14. 

Grau de concordância 

de informações 

referente o Art. 8º § 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas 
atendem aos requisitos 

Observaç

ão e 

análise do 

site. 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação dos 

Equipe 1 Dia 

07/04/20

14 a 

24/06/20

Grau de concordância 

de informações 

referente o Art. 8º § 3º. 
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da Lei.  requisitos 

apresentados no 

site (Art. 8º § 3º) 

14. 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observaç

ão e 

análise do 

site. 

 

 

Verificação do 

site. Buscar no 

site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável pela 

LAI no Município. 

Equipe 1 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Compatibilidade da 

estrutura física e virtual 

conforme 

regulamentação da LAI. 

 

2.2 Verificar-se os requisitos 
básicos de informação 
estão de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode 
ser solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do 

site. 

Identificar e analisar 

a disponibilidade de 

formulários de 

requerimento de 

informação via site. 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou não 

acesso a 

informação. 

 

Equipe 1 Dia 

09/06/20

14 a 

22/07/20

14. 

Compatibilidade dos 

requisitos para 

solicitar informação, 

com a LAI. 
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2.3 Verificar se a 
informação apresentada 
atende as necessidades 
do(s) interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das 
informações está de 
acordo com a legislação 
vigente. 

Análise do 

site.  

Visita a 

Prefeitura. 

Entrevista 

semi-

estruturad

a com 

perguntas 

abertas e 

fechadas 

com o 

responsáv

el pelo 

setor 

Teste Operacional: 

criar demanda e 

monitorar as 

solicitações feitas 

pelas equipes, 

Ministério Público e 

Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 1 Dia 

09/06/20

14 a 

22/07/20

14. 

Cumprimento dos prazos 

determinados em lei. 

Argumentação da 

negativa condizente 

com a LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, 
quanto a acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e 
padrões W3C.  

Analisar o 

site. 

Check list 

 

 

Análise qualitativa e 

quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 1 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

Disponibilização das 

informações 

consultadas e/ou 

requeridas. 

3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 

Analisar o 

site. 

Análise qualitativa e 

quantitativa dos 

Equipe 1 Dia 

09/06/2014 

a 

Disponibilização por 

meio eletrônico das 

informações. 
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quanto a gravação das 
informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

Check list 

Observaç

ão direta 

dados coletados. 

Analise da 

observação direta. 

 

22/07/2014. 

3.3 Verificar e Identificar 
o/os responsável/is 
pelos sites das 
Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o 

site. 

Entrevista 

Observaç

ão direta  

Análise qualitativa 

dos dados.  

Analise da 

observação direta. 

 

Equipe 1 Dia 

09/06/2014 

a 

22/07/2014. 

A peridiocidade de 

manutenção e a 

atualização das 

informações 

disponibilizadas no 

site. 

Qualificação dos 

servidores para 

atualização e 

manutenção das 

informações. 

Equipe 1; 

7. Daniel Gilini. 

8. Renan Augusto Lago da Silva 

Realização; 

22. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

23. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

24. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã



 

513 

 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução da 

auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem como a 

preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os seguintes 

objetivos:  

 

m) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de entrevista, etc.), 
em consonância com as metodologias constantes na matriz de planejamento 
validada; 

n) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos resultados 
da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário previamente 

elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a serem utilizados na 

avaliação da transparência ativa, transparência passiva e requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao cidadão, 

sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro de entrevista, grupo 

focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição daamostra utilizada(indivíduos entrevistados) 

e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a justificativa da escolha da técnica 

de amostragem adotada, considerando as propostas validadas na matriz de 

planejamento.  

 

 

Nesta atividade foi discutido com a equipe o questionário predefinido pelo 

TCE/PR, foram sugeridas algumas modificações e adequações detalhadas a seguir: 

01.c.01) e 01.b.6) São a mesma pergunta. Sugiro deixar a pergunta como 

divulgação, ou seja no item 01.c.01 

02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 
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02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o protocolo das 

solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi realizado 

Checklist dos principais pontos a serem abordados. Se estruturou o roteiro de 

entrevista para serem realizadas para o controlador da prefeitura, ministério público e 

observatório.  

Na entrevista semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de 

questões (roteiro) sobre o tema que está sendo estudado, mas permite, e às vezes até 

incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vão surgindo como 

desdobramentos do tema principal.  

A amostra é não probabilística por conveniência, direcionada para o 

ministério público e observatório do município. Normalmente é utilizada essa amostra 

para testar ideias ou mesmo para ter ideias sobre um assunto de interesse. Nos 

estágios iniciais da pesquisa exploratória, quando buscamos orientação, pode-se usar 

essa abordagem (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 399).  

Amostras por conveniência se justificada no estágio exploratório da 

pesquisa, como uma base para geração de hipóteses.  

As pesquisas exploratórias têm como objetivo proporcionar maior 

familiaridade com o problema, com vistas a torná-lo mais explícito ou a construir 

hipóteses (GIL, 2007). 

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 

COOPER, Donald; SCHINDLER, Pamela.  Métodos de Pesquisa em Administração. 

Porto Alegre: Bookman, 2011. 

 

ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 



 

515 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

10. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui alguma 

opinião sobre ou é contra? 

11. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências determinadas 

sobre a LAI? 

12. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da LAI e os 

padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

13. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O cidadão é 

informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto sobre este serviço? 

14. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos procedimentos 

a serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

15. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável (controlador), 

as informações são repassadas através de cada secretaria? Essas secretarias já 

foram informadas dos padrões e prazos que são prescritos na LAI? 

16. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por alguma 

informação? 

17. Quando solicitadas informações de caráter sigilosa, qual o procedimento a ser 

tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

18. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a Prefeitura tem 

para solucioná-los?  

QUESTINONÁRIO 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal de 
Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O projeto 
tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de Acesso à 
Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação (LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
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2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
             
              
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
             
             
              
 
6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de informações já 
realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
             
             
           
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi o 
procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
             
             
           
 
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
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(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu munícipio tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu município? 
             
             
           
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
             
              
15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e as 
informações contidas nele? 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 

planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, precisos, 

completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados 

dependerão da estratégia metodológica e dos critérios previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte menos 

interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e consome grande 

quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise e documentação dos 

dados é fundamental para garantir bons resultados da auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos requisitos 

do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem como a 

verificação da consistência dos dados disponibilizados nos sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos de 

coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um “Ranking 

da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de achados com 

os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para fundamentar a construção e a 

elaboração do relatório final. Na sequência apresentamos algumas orientações que 

devem ser observadas quando da realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração municipal, 

a priori, não farão parte desta avaliação. 

 

Na atividade de avaliação da Transparência Ativa e Requisitos dos sites, a 

equipe desenvolveu a atividade utilizando-se de instrumentos de coletas de dados 



 

519 

elaborados na fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e 

quantitativos, bem como a verificação da consistência dos dados disponibilizados nos 

sítios municipais.  

Para a realização dessa atividade a equipe valeu-se do questionário que 

permite a elaboração do “Ranking LAI”, de modo a avaliar a Transparência Ativa e os 

Requisitos dos sites de cada município, integrante da pesquisa.  

O Município de Rolândia não conta com a regulamentação da LAI e não 

apresenta o Portal E-SIC. Constatou-se ainda que no Portal de Transparência do 

município, a última atualização foi realizada no dia 24/03/2014, portanto, pode-se 

considerar que o Portal do município está desatualizado.  

O Portal de Transparência também apresentou a ausência de 

redirecionamento de links, sendo apenas apresentado em forma de texto: Convênios, 

Relação de pagamentos de diárias, Relação de Aquisições de passagem áreas, Plano 

de conta do município, Relatório Fiscal, Operações financeiras de qualquer natureza, 

Valores e recursos do FUNDEB, Recursos oriundos de Programas do Governo 

Federal. O Portal de Transparência remete aos links do sistema PRONIM. O site do 

município não contempla com o ícone de perguntas frequentes.  

Na questão dos requisitos do site, verificou que o município usa uma 

linguagem simples e de fácil entendimento. Constatou-se que os arquivos disponíveis 

para download se apresentavam em formato PDF e DOC e poucos em XML, porém as 

planilhas são bloqueadas. Outro fato constatado no site do município de Rolândia, foi a 

ausência de qualquer ferramenta para garantir a acessibilidade de informação de 

pessoa com deficiência, de acordo com a LAI.  

Assim, através das informações coletadas no site do município para 

preenchimento do questionário “Ranking LAI”, foi construída a Matriz de Achados, 

levando em consideração os critérios de avaliação, evidencias, causas, efeitos, 

benefícios esperados, recomendações.  
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QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendaçõe

s e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 

 

Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

Impossibilidad

e de acesso a 

informações 

sobre 

programas e 

ações. 

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso 

V. 

Verificando o site do 

município, não consta o 

link de acesso dos 

programas e ações 

realizados pelo 

município. 

Não foi 

disponib

ilizado o 

link para 

os 

usuários

. 

Impossibilidad

e de 

acompanhame

nto dos 

programas e 

suas metas. 

 Disponibilizar no 

portal da 

transparência as 

informações 

sobre os 

programas e 

ações e suas 

metas. 

Fácil acesso 

às 

informações

. 
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Não apresenta 

regulamentaçã

o da LAI. 

Art. 42. Verificando os atos do 

município não foi 

encontrada 

regulamentação sobre a 

LAI. 

Descum

primento 

da 

legislaçã

o. 

Dificuldade do 

interessado ao 

acesso às 

informações. 

Impossibilidade 

de 

padronização 

de processos. 

 Regulamentação 

da LAI no 

município. 

Agilidade dos 

procediment

os 

regulamenta

dos. 

 

Melhores 

esclarecimen

tos aos 

interessados. 

O portal não 

apresenta o 

link de 

Perguntas 

Freqüentes. 

 

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso 

VI. 

Observando o site do 

município, não se 

encontrou o link das 

perguntas freqüentes. 

Não foi 

disponibi

lizado o 

link para 

os 

usuários.  

Dificuldade de 

obter 

informação 

pelo 

interessado. 

 Seja criado um 

link para facilitar o 

aceso das 

respostas aos 

pedidos de 

informação que 

sejam recorrentes 

na prefeitura. 

Poupar 

tempo do 

interessado 

na busca da 

informação. 

 

Facilitar o 

acesso à 

informação. 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À INFORMAÇÃO 

DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 
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Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Impossibilidade 

de gravação 

dos relatórios 

em diversos 

formatos. 

Art. 8°, 

§3°, 

Inciso II 

Efetuando um 

download de 

uma planilha no 

site do 

município, o site 

restringe o 

formato do 

download 

somente a PDF. 

O site restringe os 

downloads em 

diversos formatos. 

Somente 

disponibiliza em 

PDF. 

Dificuldade 

de manuseio 

das 

informações 

coletadas. 

 

 Utilização de 

software que 

disponibilize a 

exportação de 

dados para 

diversas 

formatações. 

Possibilidade 

de gravação 

em diversos 

formatos. 

 

Cruzamento 

de dados. 

Não possui as 

ferramentas de  

acessibilidade 

para pessoas 

com 

deficiência. 

 

Art. 8°, 

§3°, 

Inciso 

VIII. 

Acessando ao 

site verificou a 

inexistência de 

ferramentas 

necessárias 

para garantir a 

acessibilidade 

para pessoas 

com deficiência. 

Desconhecimento 

do município sobre 

as ferramentas de 

acessibilidade. 

Dificuldade 

de acesso à 

informação 

pelas 

pessoas com 

deficiência. 

 Disponibilizar 

ferramentas que 

garantem 

acessibilidade as 

pessoas com 

deficiência. 

Possibilidade 

de acesso as 

informações 

pelas pessoas 

com 

deficiência. 
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Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web e-GOV do Governo 
Federal e do âmbito da Rede LEFIS             

                                  

Identificação Geral                           

                                  

Universidade: 
Universidade Estadual de Londrina - UEL 

    

                                  

Data da Avaliação: Mês: jul Dia: 17 Ano 2014                   

                                  

Hora da Avaliação: Hora 
2 

Minuto 
26 AM / 

PM 
PM 

                  

                                  

Identificação do Portal Avaliado                     

                                  

Nome do Município: 

ROLÂNDIA 
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URL do Município: www.rolandia.pr.gov.br     

                                  

                                  

01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                  

                                  

01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? (Verificar em 
Publicações ou Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 
    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                                  
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                                  

Conteúdo Institucional:                           0   

                                  

Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                   X     1   
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Informações de 
Licitações:                     X     1   

                                  

Ações e Programas:                     X     1   

                                  

Perguntas Frequentes:                           0   

                                  

                                  
01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura Organizacional? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 

    

                                  

Lista dos programas e ações executadas pela Administração 
Pública Municipal:           X     1   

                                  

Obras 
Públicas:                             0   
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01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira e Orçamentária 
(LC 131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 

    

                                  

Relatórios de execução orçamentária e 
financeira:                     0   

                                  

Relatórios de gestão 
fiscal:                           0   

                                  

Demonstrativo de Receitas por 
Fonte:                         0   

                                  

Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                       0   

                                  

Parcialmente:                       X     1   

                                  

                                  
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações sobre os repasses e 
transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                                  

Nome do órgão:                           0   

                                  

Órgão subordinado ou entidade 
vinculada:                       0   

                                  

Unidade gestora:                           0   

                                  

Nome do conveniado:                           0   

                                  

Número do convênio:                           0   

                                  

Número de processo:                           0   

                                  

Objeto:                             0   

                                  

Valor do repasse:                           0   

                                  

Valor de contrapartida do conveniado:                       0   

                                  

Valor total dos 
recursos:                           0   

                                  

Período de vigência:                           0   
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Edital completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade administrativa:                     X     1   

                                  

Número da licitação:                     X     1   

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Número de itens:                     X     1   
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Data e hora da 
abertura:                     X     1   

                                  

Local da abertura:                     X     1   

                                  

Cidade da abertura:                     X     1   

                                  

Valor contratado:                     X     1   

                                  

Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                 X     1   

                                  

Edital completo:                     X     1   

                                  

                                  
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                     X     1   
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Unidade administrativa:                     X     1   

                                  

Número do contrato:                     X     1   

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Nome do contratado:                     X     1   

                                  

CNPJ ou 
CPF:                       X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Período de vigência:                     X     1   

                                  

Valor do contrato:                     X     1   

                                  

Situação do contrato:                     X     1   

                                  

Relação de aditivos ao contrato:                   X     1   

                                  

Contrato completo:                     X     1   
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01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 
    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 

    

                                  

Número do aditivo:                           0   

                                  

Data da publicação no Diário 
Oficial:                         0   

                                  

Número do processo:                           0   

                                  

Objeto do aditivo:                           0   

                                  

Não apresenta link de aditivos:                         0   

                                  
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Data da Viagem:                           0   

                                  

Destino da Viagem:                           0   

                                  

Motivo da Viagem:                           0   

                                  

Número de Diárias Solicitadas:                         0   

                                  
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 
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Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Resumo da Viagem:                           0   

                                  

Resultados Obtidos:                           0   

                                  

Comprovante de Comparecimento no 
Destino:                       0   

                                  

Total da Despesa:                           0   

                                  

                                  
01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de cargo, posto, 
graduação, função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens 
pecuniárias, bem como proventos de aposentadoria e pensões daqueles que não estiverem na ativa? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                     X     1   

                                  



 

535 

 

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da informação? (Art. 
8º, § 3º, VI, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis para acesso? (Art. 
8º, § 3º, V, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a presença de:  

    

                                  

Assinatura do responsável no próprio 
documento?                     0   

                                  

Assinatura Digital?                           0   
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Atestado ou selo elaborado por intituição 
externa?                     0   

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

03) - REQUISITOS DO SITE                    

                                  

                                  

03.a) - Interface                           

                                  
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à Informação? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   
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03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do 
menu? 

    

                                  

SIM, para alguns:                     X     1   

                                  

SIM, para todos:                           0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                     X     1   

                                  
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e 
dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Não há necessidade de que o conteúdo tenha o 
mesmo visual em todas as plataformas. O conteúdo, a aplicação precisa ser acessível, fácil de ler e funcionar nas 
diversas plataformas e dispositivos): 

    

                                  

Desktop:                       X     1   

                                  

Notebook:                       X     1   

                                  

Netbook:                       X     1   

                                  

Ultrabook:                             0   

                                  

Tablet:                       X     1   

                                  

Celular:                       X     1   

                                  

                                  

03.b) - Recursos Tecnológicos                     

                                  
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e não 
proprietários?  
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SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no Site? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma 
instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do 
sítio - exemplo: enviar um formulário de contato): 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e 
publicidade): 
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SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de 
Acesso à Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

Indica, mas não adota:                           0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  

Parcialmente:                             0   

                                  
03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informações sobre a execução 
orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 

    

                                  

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e não proprietários, tais 
como planilhas e texto:           0   

                                  

O formato disponível é em PDF:                   X     1   

                                  

Não há Relatórios:                           0   
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03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  

    

                                  

PDF:                       X     1   

                                  

ODT:                             0   

                                  

XML:                             0   

                                  

DOC:                       X     1   

                                  

XLS:                       X     1   

                                  

HTML:                             0   

                                  

FORMATOS DO COMPUTADOR 
APPLE:                         0   

                                  

OUTROS FORMATOS DE 
COMPUTADOR:                       0   

                                  
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o conteúdo do documento?  

    

                                  

SIM X                           1   
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NÃO                             0   

                                  

                                  
03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não 
proprietários? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em formato adequado 
(planilhas) para o manuseio dessas informações? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  

                                  

03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações       

                                  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO                             0   

                                  

PARCIALME
NTE                       X     1   

                                  
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

    

                                  

Memorização do caminho percorrido até a informação                   0   
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desejada? 

                                  

Localização da informação no 
site?                         0   

                                  

Favoritar e retornar com facilidade a página 
visitada?               X     1   

                                  
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

04) - OUTRAS INFORMAÇÕES                 

                                  

Assunto 01                                 
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Assunto 02                                 

  

    

                                  

Assunto 03                                 

  

    

 



 

546 

 

Entrevista com membro do MPE e/ou representante de OS 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 

 
25. Qual instrumento o órgão utiliza para se formular um pedido de acesso à 

informação?  
R: O MP utiliza-se somente de Ofícios para realização dos pedidos de informações 
 
A Lei de Acesso à Informação, em seu art. 9º, dispõe que os órgãos e entidades de 
todos os Poderes devem facilitar a divulgação das informações públicas mediante, 
entre outras, com a criação do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) virtual e/ou 
presencial. 

 
2.1) O órgão já utilizou o SIC Virtual para a formulação de um pedido de acesso à 

informação?  
g) Sim 
h) Não        X 

 
2.1.16) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.1.17) Atendeu ao seu propósito?  

e) Sim 
f) Não 

 
2.1.18) Se não, por qual a razão?  
R:__Os pedidos são feitos apenas com ofícios. 
 
2.1.19) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  
e) Sim 
f) Não            X 

2.1.20) Se sim, relate sua experiência. 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.2) O órgão já utilizou o SIC Presencial para a formulação de um pedido de 

acesso à informação?  
i) Sim 
j) Não              X 

2.2.20) Se sim, qual foi a sua experiência? (facilidades/dificuldades) 
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R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 
 
2.2.21) Atendeu ao seu propósito?  

i) Sim 
j) Não 

 
2.2.22) Se não, por qual a razão?  
R: O MP tem contato direto com o prefeito de Rolândia, as informações são 
passadas diretamente ao mesmo. 
 
2.2.23) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso à 

informação.  
i) Sim 
j) Não                x 

2.2.24) Se sim, relate sua experiência. 
R:_________________________________________________________________
___________________________________________________________________
_______________________________________ 

OBS: (se não houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar) 
 

26. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 
Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Virtual: 
 

3.19) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art. 11)? 

m) Sim             X 
n) Não 

 
3.20) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
 

3.21) Estava de acordo com o pedido formulado? 
o) Sim              X 
p) Não 

 
3.22) Se não, por qual razão? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
3.23) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 
o) Sim              X 
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p) Não 
 

3.24) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
27. No que se refere ao tratamento dado às respostas disponibilizadas pela 

Prefeitura dos pedidos de acesso à informação, no SIC Presencial: 
 

4.23) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso à 
informação (art. 11)? 

o) Sim 
p) Não 

 
4.24) Se não, qual a justificativa apresentada Prefeitura? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
 

4.25) Estava de acordo com o pedido formulado? 
q) Sim 
r) Não 

 
4.26) Se não, por qual razão? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
4.27) O formato em que a informação é disponibilizada pela Prefeitura atende ao 

seu propósito? 
q) Sim 
r) Não 

 
4.28) Se não, como essa informação deveria ser disponibilizada? 
R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 
 

28. Quanto às informações que foram negadas pela Prefeitura, estão de acordo com 
a legislação vigente? 

i) Sim 
j) Não 

 
5.10) Se não, qual a fundamentação legal apresentada pela Prefeitura? 



 

549 

 

R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
5.11) Essa fundamentação legal conflita com a Leia de Acesso à Informação? 

g) Sim 
h) Não 

 
5.12) Se sim, justificar? 

R:________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________ 

 
OBS: (se não houver pedidos de informação negados pela Prefeitura, favor 
desconsiderar) 

 
29. Quando o pedido foi feito, o órgão recebeu um protocolo? 

o) Sim 
p) Não          X 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos no 
planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das atividades 
desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site), no 
que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem como da formulação e 
monitoramento dos pedidos de acesso à informação, pela equipe, Ministério 
Público Estadual e Observatórios Sociais, se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, completos 
e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses dados foram definidos 
na estratégia metodológica das matrizes de planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, evidenciando a 
sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao passo 

que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados quando da 

priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe sugerir eventuais 

melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento destes processos no 

município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, auxiliando 

na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da realização 

dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 

A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência passiva, 

utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de planejamento, 

objetivando avaliar: 

k) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
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l) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
m) a formalização e motivação das informações negadas; 
n) o cumprimento de prazos; e 
o) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os membros 

do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios constantes da amostra, 

os representantes dos Observatórios Municipais, se for o caso, e os responsáveis pelas 

informações prestadas pelos municípios, bem como o Questionário LAI Social, os 

quais servirão para fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem 

como a montagem de um “Ranking da LAI”. 

 

A atividade realizada teve por objetivo avaliar e monitorar a Transparência 

Passiva dos municípios da amostra, por meio de coleta de dados e informações 

definidas no planejamento de auditoria para organização do “Ranking LAI”, bem como 

formular e monitorar os pedidos de acesso a informação, a construção do mapa de 

processos da informação, internamente nas prefeituras, e a construção da Matriz de 

Achados e sua validação pelo TCE/PR.  

A primeira atividade que a equipe realizou no município de Rolândia foi o 

pedido de informação via E-SIC. Verificando o site, foi constatado que o município não 

apresentava a ferramenta de pedido de informação virtual. Assim, o pedido foi 

realizado através do link “Fale Conosco”. No momento do pedido, recebemos um e-

mail de comprovação do envio, porém o pedido se encontra sem resposta e sem 

protocolo de acompanhamento.  

No município de Rolândia, o contato com o Ministério Público foi realizado, 

inicialmente, através do e-mail da promotora LUCIMARA SALLES FERRO, no dia 

11/06/2014. No entanto, foi pedido que o contato fosse feito por telefone para repasse 

de maiores informações sobre o projeto. Após os esclarecimentos, a entrevista foi 

marcada para o dia 25/06/2014.  

A entrevista foi realizada conforme agendada, porém, não foi autorizada a 

gravação da entrevista. Na entrevista a Promotora esclareceu que o MP do município 

de Rolândia recebe muitos pedidos de informações pelo fato da cidade não contar com 

o SIC. A promotora informou sobre os procedimentos adotados para os pedidos 
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realizado ao MP, ou seja, após o recebimento do pedido a promotoria analisa se o 

pedido procede ou não e, em caso positivo, é enviado um oficio diretamente ao Prefeito 

do município para as providencias, que deve ser respondido no prazo de 5 dias.  

O contato com o responsável pela LAI no município de Rolândia, foi 

realizado no dia 29/04/2014, por telefone, para preenchimento do plano de auditoria.Foi 

constatado que no município de Rolândia há uma comissão de seis membros que 

responde pela LAI. João Carlos, secretário de finanças, foi designado pelo Prefeito 

como responsável pelas informações do projeto LAI SOCIAL. Foram realizados vários 

contatos com a Prefeitura de Rolândia para a execução das atividades.  Em 

11/07/2014, foi realizado o contato telefônico com a secretaria de finanças, no entanto,  

o mesmo estava em uma viagem para Curitiba. Foram realizados contatos com o 

assessor de imprensa e vice prefeito do município para a realização da entrevista, com 

responsável pela LAI. Sem sucesso. Em contato no dia 16/07/2014, com o Sr João 

Marcos, foi marcada a entrevista para o dia 21/07//2014 as 14h00min, confirmada no 

dia 17/07/2014. No entanto, a entrevista com o responsável pela LAI da prefeitura de 

Rolândia não foi realizada.  

O pedido de informação presencial, foi protocolado no setor da Prefeitura, 

no qual foi emitido um número de protocolo número para acompanhamento do pedido. 

No entanto, não é possível o acompanhamento por meio virtual, mas somente 

comparecendo a prefeitura. O município não conto com  o SIC. O mapa de processos 

foi construído conforme as informações coletadas no protocolo geral da prefeitura.  

Após a coleta dos dados, foi respondido o questionário “Ranking LAI” e 

com base nas informações foi construída a Matriz de Achados. 
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QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 23) 

Achado Boas 

Prática

s 

Recomendaçõ

es e 

Determinaçõe

s 

Benefícios Esperados 

Situação 

Encontra

da 

Critéri

o 

Evidênci

a e 

Análise 

Causas Efeitos 

Ausência 

de 

resposta 

do pedido 

de 

informaçã

o virtual. 

 

Art. 

11.§1°, 

Inciso I, 

II e III. 

Foi 

formulad

o o 

pedido 

através 

do link 

Fale 

Conosco 

em 

03/07/20

14 e até 

a 

29/08/20

14 não se 

obteve 

resposta. 

Descumprimento da 

LAI. 

 

Ineficiência da 

ferramenta Fale 

Conosco. 

Impossibilida

de do acesso 

à 

informação. 

 Regulamentaç

ão da LAI no 

município com 

a criação do E-

SIC, contendo 

formulário 

próprio para o 

interessado 

formular o 

pedido de 

informação. 

Resposta do pedido no 

prazo estipulado pela LAI. 
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Ausência de 

resposta do pedido 

de informação 

presencial. 

Art. 

11.§1°, 

Inciso I, II 

e III. 

Foi formulado o 

pedido de 

informação no 

dia 14/07/2014 

que recebeu um 

número do 

serviço de 

protocolo geral 

(3882) da 

prefeitura para 

acompanhamen

to, até 

29/08/2014 não 

se obteve 

resposta. Não 

há serviço 

especifico de 

protocolo nos 

termos da LAI 

(e-sic). 

Descumprime

nto da LAI. 

 

Os pedidos de 

acesso à 

informação 

não têm o 

encaminhame

nto correto. 

Impossibilidade 

do acesso à 

informação. 

 Regulamentaç

ão da LAI no 

município com 

a criação do 

mapa de 

processos 

demonstrando 

o 

encaminhamen

to dos pedidos 

de informação. 

Agilidade no 

atendimento

. 

 

Que os 

pedidos 

sejam 

respondidos 

de maneira 

eficiente e 

eficaz. 

 

Cumpriment

o dos 

prazos 

estabelecid

os pela LAI. 
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Não é possível 

acompanhar a 

tramitação do pedido 

de informação 

virtual. 

Art. 9º, I, 

“b”. 

Não foi possível 

o 

acompanhamen

to da tramitação 

do pedido de 

informação 

virtual realizado 

através da 

ferramenta Fale 

Conosco. 

Não possuí link 

de 

acompanhamen

to. 

Falta de 

regulamentaçã

o da LAI. 

Falta de 

informação 

sobre os 

processos 

solicitados. 

 Criação de um 

link para 

acompanhame

nto dos 

protocolos. 

Conhecime

nto do 

processo de 

tramitação 

dos pedidos 

realizados. 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação do usuário? 

    
                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC Presencial? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de 
acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via e-SIC, estão de acordo 
com a LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações de informação? (Art. 9º, I, b, 
da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         

                                  
02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à informação no SIC - Presencial? 
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SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação Presencial estão de acordo 
com a LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

                                  

Digital:                             0   
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Impresso:                             0   

                                  

Outro meio:                             0   
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Entrevista Prefeitura de Rolândia 

No começo do projeto foi repassado que o município de Rolândia contém 

uma comissão de 6 membros que são responsáveis pela transparência, uma delas é o 

Secretário de Finanças João Marcos, o qual foi responsável pela LAI nas atividades 

anteriores. Entrando em contato com o mesmo no dia 29 de abril por telefone, me 

pediu para que passasse um e-mail pedindo as informações necessárias. 

 

Após esse contato, não obtive resposta do mesmo.  Entrei em contato mais 

duas vezes por telefone e ficou de mandar a resposta, porém nada chegou.  

Para marcar a entrevista referente a Atividade 6 foi procurado o 

responsável, entrando em contato com a secretária do mesmo no dia 07/10, obtive a 

resposta que estaria viajando até o dia 10/07, entrei em contato com o assessor de 

imprensa da cidade (Rogério Fischer pelo celular) no dia 11/07 para obter o nome de 

outro responsável pela LAI. O mesmo me pediu para que passasse um e-mail com as 

informações: 
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Mais uma vez sem resposta, entramos em contato com o vice prefeito 

(José Danilson, pelo celular) que iria averiguar quem seria o responsável pela 

transparência em Rolândia, mais uma vez até o presente momento sem respostas.  

Estou ligando todos os dias desde a segunda feira (14) ao dia 17 e não foi 

encontrado o secretário de finanças, o assessor de imprensa e o vice prefeito na 

prefeitura.  

No dia 16 foi enviado outro e-mail para o secretário para possível 

agendamento de entrevista.  
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No dia 18 de Julho recebi a resposta do secretário de finanças, ficando 

assim a entrevista marcada para o dia 21/07/2014 as 14:00 na prefeitura. 

 

 

 

Compareci ao local combinado no horário e o mesmo se encontrava em 

uma Audiência Pública no Ministério do Trabalho.  

Assim a entrevista com o responsável pela LAI no município de Rolândia 

não pode ser realizada até o momento. 
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Pedido de Informação: Município de Rolândia 

 

E-SIC (Realizado no dia 03/07) 

Não respondido até o momento, ainda dentro do prazo da LAI. 

Não contém protocolo para acompanhamento. 

 

 

Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: Daniel Félix Gilini 

CPF: 06935015960 

Endereço físico: Rua José Fernandes, 170 

Cidade:  Rolândia Estado: Paraná 

CEP: 86600000 

Endereço eletrônico (e-mail):  danielgilini@gmail.com 

 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

 

Telefone (DDD + número): ( 43 ) 99617768 

    (     ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail):  danielgilini@gnail.xom 

Sexo: Masculino X Feminino  

Data de nascimento: 15/01/1994 

Escolaridade(completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 
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 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 
 

Ocupação principal 

 Empregado - setor 
privado 

 Profis. 
Liberal/autônomo 

 
Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 
X Estudante  Professor  Servidor público 

estadual 

 Membro de partido 
político 

 Membro de ONG 
nacional 

 Servidor público 
municipal 

 Representante de 
sindicato 

 Membro de ONG internacional 

 Outras  Nenhuma  
 
 
 

Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário(a) do Pedido: 

Prefeitura Municipal de Rolândia 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 
eletrônica (e-mail) 

 Correspondência física 
(com custo) 

Buscar/Consultar 
pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

 Quais os valores mensais, recebidos pelo município de Rolândia por meio do 
Programa FUNDEB, no ano de 2013? 
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Pedido de Informação: Município de Rolândia. 

 

SIC PRESENCIAL (Protocolado no dia 14/07) 

Não respondido até o momento, ainda dentro do prazo da LAI. 

O protocolo gerado não pode ser acompanhado pela internet. 

 

EXCELENTÍSSIMO SENHOR Secretário de Finanças da Prefeitura Municipal de 
Rolândia.  

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

Daniel Félix Gilni, inscrito(a) no CPF/MF sob nº 
069.350.159-60, portador(a) da cédula de identidade nº 10.725.935-0/PR, residente 
e domiciliado(a) na Rua José Fernandes, nº 170, Asteca, CEP 86600000, Rolândia/ 
Paraná, vêm respeitosamente à presença de V. Exa, nos termos do artigo 5º, inciso 
XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 12.527/11 (Lei de Acesso à 
Informação), sem prejuízo de outros dispositivos legais aplicáveis, requerer as 
seguintes informações: 

Quais os recursos federais destinados à área da educação - Ensino 
Profissionalizante - em 2013 no município de Rolândia e onde estão disponíveis as 
informações atualizadas acerca desses programas e as despesas mensais 
detalhadas? 

Em conformidade com a lei, o requerente informa que a prestação da 
resposta ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (danielgilini@gmail.com) ou 
via carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas via 
e-mail ou telefone (43 - 99627768).  

Termos em que  

       Pede deferimento.  

       Rolândia, 19 de Maio de 2014. 

_____________________________ 

Nome e assinatura 
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Monitoramento do Site de Rolândia 

 

As informações do site de Rolândia não são atualizadas. Nenhuma 

informação do portal de transparência é atualizada desde o dia 24/03/2014 

 

Interessado solicita 
Informação

Protocolo de 
Informação

Informação 
Consistente?

Início Fim

Fluxograma da Prefeitura de Rolândia

Sim Não

Secretaria 
Responsável

Arquivo

Orientação 
novo Pedido 

de 
Informação

Fonte: Protocolo da Prefeitura de Rolândia
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Escolhida a informação sobre as receitas diárias para monitoramento: 

 

 Dia 02/07 
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 Dia 09/07 

 

 

Monitoramento do Site de Rolândia 

 

O município de Rolândia não contém o contador de visualização. 



 

576 
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o objetivo 

de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do 

Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas informações será 

incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, replicando a 

participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações aos 
gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a metodologia 
aplicada.  
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3.8 MUNICIPIO DE TAMARANA 

 

 FICHA 3: Detalhamento das ações  

Atividade: Elaboração do Projeto de Auditoria e construção da matriz de 

procedimentos 

Data de Entrega: 28/03/2014 

Objetivos 

Nesta penúltima fase da etapa de planejamento, as equipes deverão elaborar uma 

espécie de plano de ação, identificando e detalhando as atividades que serão 

desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverão ser 

seguidos para responder às questões de auditoria na fase de execução. 

 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão apresentar uma versão do projeto de auditoria, o qual resume, 

como dito, as informações centrais da etapa de execução, tais como o cronograma 

proposto para a condução dos trabalhos, os objetivos gerais e específicos, o 

detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros. 

 

 

 Na atividade 3 foi elaborado o Projeto de Auditoria e a construção da 

Matriz de Procedimentos.  

O Projeto de Auditoria, foi organizado de forma coletiva com a 

participação de todos os membros da equipe, sob a orientação dos professores. 

Para tanto, foram definidos o cronograma, os objetivos gerais e específicos, 

detalhamento de técnicas e procedimentos a serem utilizados. 

O período previsto para realização da auditoria foi de fevereiro a outubro 

de 2014, com objetivo de avaliar e monitorar as ações vinculadas ao cumprimento 

da Lei Federal nº 12.527/2011, em âmbito municipal. 

Por meio de telefonemas e acesso do sítio eletrônico do município, 

foram realizados os contatos com as entidades a serem auditadas. Os contatos 

foram efetuados com  um responsável técnico de informática da Prefeitura e um 

responsável pela LAI. 
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As equipes designadas para o Projeto de Auditoria foram as mesmas 

que executaram a  Atividade da Ficha 2. E, as responsabilidades das equipes 

ficaram assim definidas:  

a) Verificar a composição do site e documentação de acordo com a Legislação 

vigente.  

b) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 1º.  

c) Checklist no site comparando os requisitos apresentados no Art. 8º § 3º.  

d) Busca no site e/ou solicitação via documental de responsável pela LAI no 

Município.  

e) Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de requerimento de 

informação via site.  

f) Verificar se os formulários de requerimentos dificultam/ou não acesso a 

informação.  

g) Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério Público e 

Observatórios Sociais (se for o caso).  

h) Solicitar as informações negadas.  

i) Analisar o site.  

j) Realizar Entrevista semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas com 

o responsável pelo setor. Observação direta. 

O cronograma de previsão de realização das tarefas ficou assim 

definido: do dia 07/04/2014 a 24/06/2014, realizar a avaliação da Transparência 

Ativa; do dia 09/06/2014 a 22/07/2014, a Transparência Passiva; e do dia 

09/06/2014 a 22/07/2014, os Requisitos do sítio. 

Quanto à elaboração da Matriz de Procedimentos, parte do Projeto de 

Auditoria, foram analisadas as ações necessárias para execução da auditoria social.  

Na Matriz de Procedimentos foram definidas as técnicas de auditoria, os 

procedimentos, os membros responsáveis, o período e o achado da questão de 

auditoria. 

As questões de auditoria já haviam sido elaboradas na atividade 2. A 

técnica de auditoria foi observação e análise do sítio eletrônico, além de visita a 

Prefeitura e entrevista com o responsável pela LAI. 
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CHECKLIST 

VERIFICAR SE HÁ UM INDICATIVO QUANTO A LEI DE ACESSO 

 Verificar a clareza da linguagem utilizada 

 Verificar se o site possui canais para solicitação de informações  

 Verificar se os órgãos e entidades públicas promovem 

independentemente de requerimentos, a divulgação suas competências, 

estruturas organizacionais, endereços, telefones e horário público para 

atendimento ao cidadão. 

 Verificar se há registro de quaisquer repasses ou transferência de 

recursos 

 Verificar registro de despesas 

 Verificar se há informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo 

editais, resultados e contratos celebrados. 

 Verificar se há dados gerais para o acompanhamento de programas, 

ações, projetos e obras de órgãos e entidades? 

 Verificar se há publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes 

 Verificar se possui ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o 

acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em 

linguagem de fácil compreensão. 

 Verificar se permite a gravação de relatórios em diversos formatos 

eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e 

texto, de modo a facilitar a análise das informações. 

 Verificar a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos 

em formatos abertos, estruturados e legíveis por máquina. 

 Verificar se divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturação 

da informação 

 Verificar se garante a autenticidade e a integridade das informações 

disponíveis para acesso 

 Verificar se mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso 



 

581 

 

 Verificar se indica local e instruções que permitam ao interessado 

comunicar-se, por via eletrônica ou telefônica, com o órgão ou entidade 

detentora do sítio. 

 Verificar se adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade 

de conteúdo para pessoas com deficiência. 

 Verificar se atende e orienta o público quanto ao acesso a informações 

 Verificar a divulgação das informações em tramitação de documentos 

nas suas respectivas unidades 

 Verificar se há como protocolizar documentos e requerimentos de 

acesso a informações 

 Verificar a realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à 

participação popular ou a outras formas de divulgação da Lei. 

 

A seguir é apresentado o projeto de auditoria do município: 

 

PROJETO DE AUDITORIA 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CARACTERIZAÇÃO E OBJETIVO 

INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
PARTICIPANTE: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 
LONDRINA 

ENTIDADE INSPECIONADA: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
TAMARANA 

GESTOR RESPONSÁVEL 

 PAULINO DE SOUZA 

CARGO: 

PREFEITO 

CPF: 

535.143.949-20 

TELEFONE: 

(43) 3398-1995 

FAX: 

Não fornecido 

E-mail:  

site@tamarana.pr.gov.br 

PERÍODO 
AUDITADO: 

2013/2014 

PERÍODO PREVISTO DE 
REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: 

FEVEREIRO AOUTUBRO/2014 

ÁREA DE INTERESSE: 

LEI FEDERAL Nº 
12.527/2011 
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OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA: 

AVALIAR E MONITORAR AS AÇÕES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI 
FEDERAL Nº 12.527/2011 (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO) EM ÂMBITO 

MUNICIPAL 

 

PROBLEMA DE AUDITORIA: 

A IMPLANTAÇÃO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUÁRIOS, BEM 
COMO A LEGISLAÇÃO VIGENTE? 

DESCRIÇÃO DOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações 

disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à Informação, quanto a sua 

implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios 

e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Sub-questão 1 A regulamentação municipal que disciplina o Acesso à 
Informação está de acordo com a Lei Federal nº 12.527/11? 

Sub-questão 2 As informações mínimas obrigatórias estão sendo 
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso à Informação? 

Sub-questão 3Como os meios e instrumentos legítimos de divulgação, das 
informações produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos 
requisitos tecnológicos da Lei de Acesso à Informação?  

2 QUESTÃO DE AUDITORIA – TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A estrutura 

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estão aderentes à 

legislação e ao atendimento das solicitações de acesso à informação? (art. 7º, 

9º, 10, 11 e 23) 

Sub-questão 1 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) ou, na falta deste, o 
representante legal da Prefeitura, atendem às normas relativas ao acesso à 
informação? 

Sub-questão 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso à informação, 
encaminhados ao SIC virtual e físico e/ou representante da Prefeitura? 

Sub-questão três Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento 
das solicitações das informações, atendem às necessidades dos interessados e 
à Lei de Acesso à Informação? 

3 QUESTÃO DE AUDITORIA – REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras são 

capazes de oferecer o acesso à informação de forma eficaz, eficiente e 

transparente, respeitando as particularidades da população atendida? (art.8 § 

3º) 

Sub-questão 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface 
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amigável e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, 
navegabilidade e padrões W3C, no que se refere à disponibilização das 
informações consultadas e/ou requeridas pelo interessado? 

Sub-questão 2 Os recursos tecnológicos disponibilizados pelos sites das 
Prefeituras possibilitam a gravação das informações consultadas e/ou requeridas 
pelo interessado em diversos formatos eletrônicos? 

Sub-questão três Existe equipe responsável pelos sites das Prefeituras e qual a 
periodicidade de manutenção e atualização das informações disponibilizadas? 

 

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA 

CONTATOS PARA REALIZAÇÃO DA AUDITORIA 

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSÁVEL FONE 

Controlador Josimara Aparecida de Jeses 
Lisboa 

(43) 3378-
1976 

 

EQUIPE DESIGNADA 

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES 

Alessandra Tosti 

Gabriela Aparecida Alves 
da Rocha 

Karen Alves Barcelos 

Maria Carolina Gonçalves 
Luiz 

Verificação da composição do site e documentação de 

acordo com a Legislação vigente. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 1º da LAI. 

Checklist no site comparando os requisitos 

apresentados no Art. 8º § 3º da LAI. 

Busca no site e/ou solicitação via documental de 

responsável pela LAI no Município. 

Identificar e analisar a disponibilidade de formulários de 

requerimento de informação via site. 

Verificar se os formulários de requerimentos 

dificultam/ou não o acesso à informação. 

Monitorar as solicitações feitas pelas equipes, Ministério 

Público e Observatórios Sociais (se for o caso). 
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Solicitar as informações negadas. 

Analisar o site. 

Entrevista semi-estruturada com perguntas abertas e 

fechadas com o responsável pelo setor. 

Observação direta. 

 

CRONOGRAMA 

Previsão de realização; 

25. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 

26. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

27. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

 

 

LISTA DE VERIFICAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE INSPEÇÃO 

ITEM DISCRIMINAÇÃO SIM NÃO N.A. REF. 

A VERIFICAÇÕES PRELIMINARES     

01 A equipe elaborou o projeto de auditoria? X    

02 Houve confecção dos questionários/ entrevistas? X    

03 Realizado teste piloto?  X   

04 Questionário/Entrevista validados pelo teste?  X   

05 Questionário/Entrevista foram encaminhados junto à 
Coordenação Geral do Projeto? 

X    

06 Todos os componentes da equipe participaram do 
treinamento para elaboração do questionário? 

    

07 Os recursos necessários ao trabalho em campo estão 
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta, 
identificação, etc.)? 

X    

08 Haverá gasto com deslocamento da equipe? Foi 
encaminhado ao TCE para aprovação do gasto? 

 X   
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09 A população e a amostra foram definidas? X    

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA     

01 Foram repassadas as informações ao TCE-PR para 
emissão de ofício à entidade auditada? 

X    

C TRABALHOS EM CAMPO     

01 Toda informação solicitada foi disponibilizada?  X   

02 Houve necessidade de solicitar informações 
adicionais? 

 X   

03 O questionário foi aplicado para toda a amostra? X    

04 Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz 
de planejamento? 

X    

05 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos gerais? 

X    

06 O questionário permitiu responder a todos os 
objetivos específicos? 

X    

07 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
gerais? 

X    

08 A entrevista permitiu responder a todos os objetivos 
específicos? 

 X   

09 Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos 
dados coletados? 

X    

D CONSTRUÇÃO DA MATRIZ DE ACHADOS     

01 Entre os dados coletados, existem pontos relevantes 
que mereçam figurar na matriz de achados? 

X    

02 Caso sim, houve construção desses achados com as 
observações pertinentes (montagem da matriz)? 

X    

03 Houve validação da matriz junto ao TCE-PR? X    

04 A matriz foi apresentada para discussão com o gestor 
(comentários do gestor)? 

 X   

E CONTROLE DE QUALIDADE     
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01 Os objetivos gerais e específicos propostos na 
instauração da auditoria foram atingidos? (caso 
contrário, efetuar comentários). 

X    

 

OBSERVAÇÃO 

REF. DESCRIÇÃO 

  

 

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL 

Quanto ao desenvolvimento e execução dos trabalhos, pode-se dizer que: 

X A equipe de auditoria teve acesso a todas as informações necessárias e 
conseguiu executar os trabalhos planejados 

 As informações coletadas foram insuficientes para responder às questões 
de auditoria, não havendo o cumprimento do planejado. 

Tendo em vista as verificações e as observações efetuadas, tem-se como 
resultado: 

X Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria e 
levados ao conhecimento do gestor através de recomendações constantes 
do relatório. 

 A não-identificação de pontos relevantes que possam ser objeto de 
melhoria e recomendação, não sendo necessária, portanto, a construção de 
uma matriz de achados. 

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria será em: 

LOCAL/DATA: 

 

ASSINATURA COORDENADOR (A): 
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS 

Nº Questão de Auditoria Técnica de 

Auditoria  

Procedimentos Membro 

Responsável 

Período Achado 

1.1 Analisar se o Município 

possui regulamentação 

própria referente à LAI e 

se está de acordo com a 

legislação Federal. 

Observação e 

análise do site. 

Analise 

documental. 

 

Verificação da 

composição do site 

e documentação 

de acordo com a 

Lei. 

 

Equipe 3 Dia 

07/04/2014 a 

24/06/2014. 

Compatibilidade 

de informações 

Municipais de 

acordo com 

regulamentação 

da LAI. 

1.2 Verificar se a 
disponibilização das 
informações mínimas e 
obrigatórias estão em 
conformidade com a 
legislação. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação dos 

requisitos 

apresentados no 

site (Art. 8º § 1º) 

Equipe 3 Dia 

07/04/2014 a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância de 

informações 

referente o Art. 8º 

§ 1º. 

1.3 

  

Verificar se as 
informações 
disponibilizadas atendem 
aos requisitos da Lei. 

Observação e 

análise do site. 

 

Checklist com 

base no acesso 

aos sites. 

Comparação dos 

requisitos 

Equipe 3 Dia 

07/04/2014 a 

24/06/2014. 

Grau de 

concordância de 

informações 

referente o Art. 8º 

§ 3º. 
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apresentados no 

site (Art. 8º § 3º) 

2.1 Verificar se a estrutura 
física e virtual para o 
atendimento ao público 
está em conformidade 
com a LAI. 

Analisar a existência de 
um responsável legal 
pela LAI. 

Observação e 

análise do site. 

 

 

Verificação do site. 

Buscar no site e/ou 

solicitação via 

documental de 

responsável pela 

LAI no Município. 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 a 

22/07/2014. 

Compatibilidade 

da estrutura física 

e virtual conforme 

regulamentação 

da LAI. 

 

2.2 Verificar se os requisitos 
básicos de informação 
estão de acordo com a 
legislação vigente.  

Se a informação pode ser 
solicitada via site da 
Prefeitura. 

Análise do site. Identificar e 

analisar a 

disponibilidade de 

formulários de 

requerimento de 

informação via site. 

Verificar se os 

formulários de 

requerimentos 

dificultam/ou não o 

acesso à 

informação. 

 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 a 

22/07/2014. 

Compatibilidade 

dos requisitos 

para solicitar 

informação, com a 

LAI. 
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2.3 Verificar se a informação 
apresentada atende as 
necessidades do(s) 
interessado(s); 

Se o prazo de retorno 
das solicitações atende 
às exigências da Lei.  

A argumentação da 
negativa das informações 
está de acordo com a 
legislação vigente. 

Análise do site.  

Visita a Prefeitura. 

Entrevista semi-

estruturada com 

perguntas abertas 

e fechadas com o 

responsável pelo 

setor 

Teste Operacional: 

criar demanda e 

monitorar as 

solicitações feitas 

pelas equipes, 

Ministério Público 

e Observatórios 

Sociais (se for o 

caso). 

Solicitar as 

informações 

negadas. 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 a 

22/07/2014. 

Cumprimento dos 

prazos 

determinados em 

Lei. 

Argumentação da 

negativa 

condizente com a 

LAI. 

3.1 Verificar e analisar a 
existência de interface 
amigável e objetiva do 
site da Prefeitura, quanto 
à acessibilidade, 
usabilidade, 
navegabilidade e padrões 
W3C.  

 

Analisar o site. 

Check list 

 

 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 a 

22/07/2014. 

Disponibilização 

das informações 

consultadas e/ou 

requeridas. 

3.2 Identificar os recursos 
tecnológicos 
disponibilizados pelos 
sites das Prefeituras, 
quanto à gravação das 

Analisar o site. 

Check list 

Observação direta 

Análise qualitativa 

e quantitativa dos 

dados coletados. 

Análise da 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 a 

22/07/2014. 

Disponibilização 

por meio 

eletrônico das 

informações. 
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informações requeridas 
pelos interessados nos 
diversos formatos 
eletrônicos.  

 

observação direta. 

 

3.3 Verificar e Identificar o/os 
responsável/is pelos sites 
das Prefeituras. 
Analisar a periodicidade 
de manutenção e 
atualização das 
informações 
disponibilizadas. 

 

Analisar o site. 

Check list 

Observação direta  

Análise qualitativa 

dos dados.  

Análise da 

observação direta. 

 

Equipe 3 Dia 

09/06/2014 a 

22/07/2014. 

A periodicidade de 

manutenção e a 

atualização das 

informações 

disponibilizadas 

no site. 

Qualificação dos 

servidores para 

atualização e 

manutenção das 

informações. 

Equipe 3: 

9. Alessandra Tosti. 

10. Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

11. Karen Alves Barcelos 

12. Maria Carolina Gonçalves Luiz 

 
Realização; 

28. Transparência Ativa: Dia 07/04/2014 a 24/06/2014. 
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29. Transparência Passiva: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 

30. Requisitos do site: Dia 09/06/2014 a 22/07/2014. 
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Item da avaliação

Artigo SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO SIM NÃO

DISPOSIÇÕES GERAIS

O site do órgão apresenta indicação clara à Lei de Acesso? 5º x x x x x X x x

A linguagem utilizada é de fácil compreensão? 5º x x x x x X x x

O site possui canais de solicitação de informações? 5º x x x x x X x x

ACESSO À INFORMAÇÃO E SUA DIVULGAÇÃO

Os órgãos e entidades públicas promovem, independentemente de requerimentos, a

divulgação em local de fácil acesso das seguintes informações:
8º

competências? § 1º, I x x x x x X x x¹

estrutura organizacional? § 1º, I x x x x x X x x

endereços? § 1º, I x x x x x X x x

telefones? § 1º, I x x x x x X x x

horários públicos? § 1º, I x x x x x X x x

registro de quaisquer repasses ou transferência de recursos? § 1º, II x x x x x X x x

registro das despesas? § 1º, III x x x x x X x x

informações sobre procedimentos licitatórios, incluindo: x

editais? § 1º, IV x x x x x X x x²

resultados? § 1º, IV x x x x x X x x

contratos celebrados? § 1º, IV x x x x x X x x
dados gerais para o acompanhamento de programas, ações, projetos e obras de órgãos e

entidades?
§ 1º, V x x x x x X x x

publicação de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? § 1º, VI x x x x x X x x

Os sites atendem aos seguintes requisitos:

possuem ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
§ 3º, I x x x x x X x x

permitem a gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e

não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das

informações?

§ 3º, II x x x x x X x x

possibilitam o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legíveis por máquina?
§ 3º, III x x x x x X x x

divulgam em detalhes os formatos utilizados para estruturação da informação? § 3º, IV x x x x x X x x

garantem a autenticidade e a integridade das informações disponíveis para acesso? § 3º, V x x x x x X x x

mantém atualizadas as informações disponíveis para acesso? § 3º, VI x x x x x X x x
indicam local e instruções que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrônica

ou telefônica, com o órgão ou entidade detentora do sítio?
§ 3º, VII x x x x x X x x

adotam as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de conteúdo para pessoas

com deficiência, nos termos do art. 17[1] da Lei no 10.098[2], de 19 de dezembro de 2000, e

do art. 9o[3] da Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, aprovada pelo

Decreto Legislativo no 186[4], de 9 de julho de 2008?

§ 3º, VIII x x x x x X x x

O acesso a informação pública está assegurado, mediante: 9º

criação de serviço de informações ao cidadão, nos órgãos e entidades do poder público, em 

local com condições apropriadas para:
9º, I

atender e orientar o público quanto ao acesso a informações? a x x x x x X x x

informar sobre a tramitação de documentos nas suas respectivas unidades? b x x x x x X x x

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informações? c x x x x x X x x
realização de audiências ou consultas públicas, incentivo à participação popular ou a outras

formas de divulgação?
9º, II x x x x x X x x

DISPOSIÇÕES FINAIS E TRANSITÓRIAS

O Poder Executivo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a

contar da data de sua publicação?
42 x x x x x X x x

LEVANTAMENTOS PRELIMINARES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Município 1 

Londrina

Município 2 

Arapongas 

Município 3  Jandai 

do Sul

Município 4 

Apucarana

Município 5 

Rolândia
Município 6 Cambé

Município 7 

Tamarana
Município 8 Ibiporã
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 FICHA 4: Pré-Execução   

Atividade: Elaboração de Instrumentos de Coleta de Dados  

Data de Entrega: 04/04/14 

 

Objetivos 

Nesta fase serão realizados os procedimentos prévios necessários à execução 

da auditoria, organização dos documentos e informações reunidos a priori, bem 

como a preparação das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos os 

seguintes objetivos:  

 

o) Elaboração dos instrumentos de coleta (questionário, roteiro de 
entrevista, etc.), em consonância com as metodologias constantes na 
matriz de planejamento validada; 

p) Definição e delimitação da amostra a ser utilizada na avaliação dos 
resultados da LAI. 

O que deve ser entregue 

As equipes deverão desenvolver (aprimorar), com base em questionário 

previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionários finais a 

serem utilizados na avaliação da transparência ativa, transparência passiva e 

requisitos dos sites. 

 

Para avaliação dos eventuais resultados da implantação da LAI junto ao 

cidadão, sugere-se adotar outras ferramentas metodológicas como o roteiro 

de entrevista, grupo focal, etc. 

 

Deverá ser entregue também a definição daamostra utilizada(indivíduos 

entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descrição e a 

justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as 

propostas validadas na matriz de planejamento.  

 

 

Nesta atividade foi discutido com a equipe o questionário 

predefinido pelo TCE/PR, foram sugeridas algumas modificações e 

adequações detalhadas a seguir: 
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01.c.01) e 01.b.6) São a mesma pergunta. Sugiro deixar a pergunta 

como divulgação, ou seja no item 01.c.01 

02.b) Tratamento dados aos requerimentos, sugestão: 

02.b.01) O SIC disponibiliza por meio eletrônico ou presencial o 

protocolo das solicitações para que seja feito o acompanhamento? 

03.a. 08) especificar os padrões. W3C 

Para a avaliação dos resultados da implementação da LAI foi 

realizado Checklist dos principais pontos a serem abordados. Se estruturou o 

roteiro de entrevista para serem realizadas para o controlador da prefeitura, 

ministério público e observatório.  

Na entrevista semiestruturada, o pesquisador organiza um conjunto 

de questões (roteiro) sobre o tema que está sendo estudado, mas permite, e às 

vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vão 

surgindo como desdobramentos do tema principal.  

A amostra é não probabilística por conveniência, direcionada para o 

ministério público e observatório do município. Normalmente é utilizada essa 

amostra para testar ideias ou mesmo para ter ideias sobre um assunto de 

interesse. Nos estágios iniciais da pesquisa exploratória, quando buscamos 

orientação, pode-se usar essa abordagem (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 

399).  

Amostras por conveniência se justificada no estágio exploratório da 

pesquisa, como uma base para geração de hipóteses.  

As pesquisas exploratórias têm como objetivo proporcionar maior 

familiaridade com o problema, com vistas a torná-lo mais explícito ou a 

construir hipóteses (GIL, 2007). 

 

Referências Bibliográficas 

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA CONTROLADOR 

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal 
de Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O 
projeto tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de 
Acesso à Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 

19. Que considerações tem sobre a Lei de Acesso a Informação? Possui 

alguma opinião sobre ou é contra? 

20. Tem conhecimento se o município foi comunicado das exigências 

determinadas sobre a LAI? 

21. Área de Tecnologia da Informação do município tem o conhecimento da 

LAI e os padrões mínimos da World Wide Web Consortium (W3C)? 

22. Existe um Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) no município? O 

cidadão é informado sobre este serviço? Quem é o responsável direto 

sobre este serviço? 

23. No ato de requerimento a informação o cidadão é informado dos 

procedimentos a serem executados e dos prazos a serem cumpridos? 

24. Na maioria das Prefeituras o site é abastecido por um responsável 

(controlador), as informações são repassadas através de cada 

secretaria? Essas secretarias já foram informadas dos padrões e prazos 

que são prescritos na LAI? 

25. Qual a frequência a pedidos de informação? Existe demanda maior por 

alguma informação? 

26. Quando solicitadas informações de caráter sigilosa, qual o procedimento 

a ser tomado quanto ao feedback ao cidadão e registros documentais? 

27. Na existência de irregularidades sobre o tema, qual a prioridade a 

Prefeitura tem para solucioná-los?  
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QUESTINONÁRIO 

Este questionário faz parte de um Projeto de Auditoria realizado pelo Tribunal 
de Contas do Estado Paraná vinculado à Universidade Estadual de Londrina. O 
projeto tem como objetivo analisar a aplicabilidade e efetividade da Lei de 
Acesso à Informação (Lei 12527/11) em 72 municípios do Estado. 
 
Nome:            
Órgão:            
Tempo de atuação:          
Função:            
 
1. Você já realizou pedidos a Prefeituras citando a Lei de Acesso a Informação 
(LAI)? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
2. Com que frequência solicita informações? 
(   ) Sempre 
(   ) Eventualmente 
(   ) Nunca 
 
2. Quando você solicitou informações, o prazo de resposta foi respeitado? 
(    ) Sim. 
(    ) Não. 
 
3. Como você normalmente solicita informações? 
(   ) Via telefone. 
(   ) Via site. 
(   ) Presencialmente no órgão público. 
(   ) 
Outros................................................................................................................ 
 
4. Para qual órgão as informações são solicitadas com mais frequência? 
            
             
 
5. Quais são os tipos de informação mais solicitados? 
(    ) Sigilosa 
(    ) Não sigilosas 
(    ) Ambas 
(    ) Outras 
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6. Vocês possuem algum banco de dados a respeito das solicitações de 
informações já realizadas, os órgãos envolvidos e o tempo de resposta? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
7. O conteúdo das respostas obtidas dos órgãos públicos são integrais? 
(   ) Sim.  
(    ) Não. Por que? 
            
            
             
8. Houve situações em que a Prefeitura não forneceu as informações? Qual foi 
o procedimento a ser tomado quanto ao feedback e registros documentais? 
(   ) Sim. Por que? 
            
             
(   ) Não.  
 
10. Referente as informações negadas, qual era o grau do sigilo? 
(   ) Reservada. 
(   ) Secreta. 
(   ) Ultrassecreta. 
 
12. Atualmente no site da prefeitura do seu município tem um “Portal da 
Transparência”?  
(   ) Sim. 
(   ) Não 
 
13. Você já o utilizou? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
14. Qual o interesse quanto ao acesso do “Portal da Transparência” de seu 
município? 
            
             
13. Na sua opinião, com o surgimento do “Portal da Transparência” o acesso à 
informação ficou mais ágil? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
 
14. Quais os impactos que a LAI trouxe para a realização das suas atividades? 
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15. Possui alguma sugestão visando a melhoria do “Portal da Transparência” e 
as informações contidas nele? 
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 FICHA 5: Avaliação da Transparência Ativa e Requisitos do site  

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  

Tabulação e Análise dos Dados Coletados 

Construção da Matriz de Achados 

 

Data de Entrega: 30/05/14 

Objetivos 

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações definidos 

no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possível, 

precisos, completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes 

desses dados dependerão da estratégia metodológica e dos critérios 

previamente estabelecidos. 

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecânica e a parte 

menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e 

consome grande quantidade de tempo e esforço. A qualidade na coleta, análise 

e documentação dos dados é fundamental para garantir bons resultados da 

auditoria.  

O que deve ser entregue 

A equipe de trabalho deverá realizar a avaliação da transparência ativa e dos 

requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na 

fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, 

bem como a verificação da consistência dos dados disponibilizados nos 

sítios municipais.  

As equipes deverão entregar, ao final da análise dos dados, os instrumentos 

de coleta utilizados e o Questionário LAI Social, os quais servirão para 

fundamentar a construção e a elaboração do relatório final, bem como a 

montagem de um “Ranking da LAI”. 

Ao final da análise de dados, daremos início à construção da matriz de 

achados com os pontos relevantes tabulados, os quais servirão para 

fundamentar a construção e a elaboração do relatório final. Na sequência 

apresentamos algumas orientações que devem ser observadas quando da 

realização dos trabalhos a campo. 

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundações, 

empresas públicas ou outros entes que estejam vinculados à administração 

municipal, a priori, não farão parte desta avaliação. 
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A atividade 5 enviada pelo TCE denominada “Avaliação da 

Transparência Ativa e Requisitos do Site”, foi desenvolvida com o objetivo de 

coletar dados e informações definidos no planejamento de auditoria para a 

avaliação da Transparência Ativa e os Requisitos do site. Como resultado, 

equipe entregou o instrumento de coleta de dados utilizado, a tabulação dos 

dados e o Questionário LAI Social, assim como, a construção da Matriz de 

Achados. 

A construção da Matriz de Achados foi realizada com a participação 

de toda a equipe, sob orientação dos professores, mantendo a organização do 

trabalho em dupla, permanecendo cada qual nos municípios em que já 

atuaram.  

A Matriz de Achados foi elaborada de acordo com a Lei de Acesso 

à Informação, apresentando a situação encontrada em cada município, 

contemplando as evidências e análises, causas, efeitos, boas práticas, 

recomendações e determinações, e benefícios esperados. 

Na avaliação efetuada no site e no Portal do Município de 

Tamarana, foi constatado que as informações presentes no Portal são 

atualizadas com frequência. Não possui o link sobre conteúdo institucional do 

Município. Não possui perguntas frequentes da sociedade. Não possui 

mecanismo de pesquisa no site.  O município não tem uma regulamentação da 

LAI. E, não possui ferramentas que possibilitem a acessibilidade para pessoas 

com deficiência. 
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Avaliação da transparência ativa e requisitos do site 

QUESTÃO DE AUDITORIA 1 – TRANSPARÊNCIA ATIVA: As informações disponíveis nos sites atendem a Lei de Acesso à 

Informação, quanto a sua implementação, divulgação das informações mínimas obrigatórias e os meios e instrumentos 

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8º e 45) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 

Não possui 

link divulgando 

as perguntas e 

respostas mais 

frequentes da 

sociedade. 

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso 

VI da 

LAI. 

A partir da observação no 

site do município, foi 

constatada a ausência do 

link “Perguntas 

Frequentes”.  

 O site do 

município não 

disponibiliza o 

link específico 

para as 

perguntas 

frequentes. 

Dificuldade 

do 

interessado 

em obter as 

informações. 

 

 Criar um link 

específico para 

as perguntas e 

resposta mais 

frequentes. 

Agilidade 

para obter 

resposta.  

 

Não contêm 

ferramenta de 

pesquisa que 

permita o 

acesso à 

informação. 

Art. 8º, 

§ 3º, 

Inciso I 

da LAI. 

 

A partir da observação no 

site do município, foi 

constatada a ausência da 

ferramenta de pesquisa. 

O site do 

município não 

disponibiliza 

uma 

ferramenta de 

pesquisa de 

Não há 

praticidade 

para que o 

cidadão 

tenha acesso 

à informação. 

 Criar uma 
ferramenta de 
pesquisa de 
informações. 

Agilidade 

para obter 

resposta. 
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 informações. 

Ausência de 

conteúdo 

institucional.  

Art. 8°, 

§1°, 

Inciso I. 

da LAI. 

Ao acessar o site do 

município de Tamarana, 

foi constatado que não 

apresenta informações 

referentes ao conteúdo 

institucional. 

O site do 

município de 

Tamarana não 

divulga o 

conteúdo 

institucional. 

Impossibilida

de de 

acessar 

informações 

sobre o 

conteúdo 

institucional. 

 

 Adequar o site e 

disponibilizar as 

informações 

referentes ao 

conteúdo 

institucional. 

 Espera-se 

que o 

acesso às 

informações 

seja 

disponibiliza

do aos 

interessado

s.  

 

Ausência de 

regulamentaçã

o da LAI no 

município de 

Tamarana. 

Art. 42 

da LAI. 

Art. 10,§ 

2º da 

LAI.  

Art. 9, 

Inciso I, 

a, da 

LAI. 

Verificado na legislação 

do município ausência de 

regulamentação da LAI.  

Ao acessar o site 

contatou-se a ausência 

do e-SIC.  Para 

requerimento de 

informação por meio 

virtual, utilizou-se o e-

mail disponibilizado no 

site.  Não há protocolo e 

Falta de 

cumprimento 

das 

determinações 

contidas na 

LAI. 

Impossibilida

de de 

acompanham

ento da 

tramitação do 

pedido de 

informação 

virtual. 

 Morosidade 

no 

procedimento 

 Regulamentação 

da LAI no 

município para 

implantação do e 

– SIC. 

Criação de um 

local específico 

para protocolar e 

prestar as 

informações 

necessárias ao 

Facilidade e 

agilidade 

para 

requerer 

informação 

por meio 

virtual e 

presencial 

de acordo 

com os 

requisitos 
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nem meio específico para 

acompanhar a tramitação 

do pedido de informação 

virtual. 

 Os pedidos de 

informação presencial 

são realizados por meio 

do protocolo geral da 

prefeitura, que 

disponibiliza um número 

de protocolo para 

acompanhamento da 

tramitação, por via 

telefônica. 

para 

obtenção da 

informação 

solicitada. 

Falta de local 

com 

condições 

apropriadas 

para o 

recebimento 

e tramitação 

do pedido de 

informação. 

interessado 

referente à 

tramitação dos 

pedidos de 

informação 

fundamentados 

na LAI. 

 

 

da LAI. 

 

 

 

QUESTÃO DE AUDITORIA 3 – REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SÃO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO À 

INFORMAÇÃO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAÇÃO ATENDIDA? (ART.8 § 3º) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendaçõ

es e 

Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e Análise Causas Efeitos 
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Não possui as 

ferramentas de 

acessibilidade 

para pessoas 

com 

deficiência. 

 

Art. 8º, 

§3º, VIII 

da LAI. 

Acessando o site 

verificou-se a inexistência 

de ferramentas 

necessárias para garantir 

a acessibilidade para 

pessoas com deficiência. 

Desconheci

mento do 

município 

sobre as 

ferramentas 

de 

acessibilida

de. 

Dificuldade de 

acesso à 

informação 

pelas pessoas 

com deficiência. 

 Disponibilização 

de ferramentas 

que garantam 

acessibilidade 

às pessoas com 

deficiência. 

Inclusão de 

pessoas com 

deficiência no 

procedimento 

do acesso à 

informação 

estabelecido 

pela LAI. 
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          1   

                                  

                                  

                                  

Aplicação da Métrica de Avaliação dos Sítios e Portais dos Municípios       
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrões Web e-GOV do Governo 
Federal e do âmbito da Rede LEFIS             

                                  

Identificação Geral                           

                                  

Universidade: 
Universidade Estadual de Londrina - UEL 

    

                                  

Data da Avaliação: Mês: jul Dia: 21 Ano 2014                   

                                  

Hora da Avaliação: Hora 
4 Minut

o 
40 AM / 

PM 
PM 

                  

                                  

Identificação do Portal Avaliado                     

                                  

Nome do Município: 

TAMARANA 
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URL do Município: http://www.tamarana.pr.gov.br/     

                                  

                                  

01) - TRANSPARÊNCIA ATIVA                 

                                  

                                  

01.a) - Regulamentação da LAI - Lei de Acesso à Informação       

                                  
01.a.1) - O Município possui regulamentação da LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.a.2) - Se possui regulamentação da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Município? (Verificar em Publicações ou 
Publicações da Ouvidoria do Município) 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
01.a.3) - Se possui regulamentação da LAI, está de acordo com a Legislação Federal? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                                  
01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

01.b) - Informações Mínimas Obrigatórias               

                                  
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informações sobre? 

    

                                  

Conteúdo Institucional:                           0   
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Conteúdo Financeiro e 
Orçamentário:                         0   

                                  

Informações de 
Licitações:                     X     1   

                                  

Ações e Programas:                           0   

                                  

Perguntas Frequentes:                           0   

                                  

                                  
01.b.2) - Em havendo link CONTEÚDO INSTITUCIONAL, constam informações sobre a Estrutura Organizacional? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.3) - Em havendo link AÇÕES E PROGRAMAS, constam informações sobre: 

    

                                  

Lista dos programas e ações executadas pela Administração 
Pública Municipal:           X     1   

                                  

Obras                       X     1   
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Públicas: 

                                  
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestão Fiscal / Financeira e Orçamentária (LC 
131/09) / Receitas e Despesas, contendo? 

    

                                  

Relatórios de execução orçamentária e financeira:                     0   

                                  

Relatórios de gestão 
fiscal:                           0   

                                  

Demonstrativo de Receitas por 
Fonte:                         0   

                                  

Demonstrativos de Despesas por 
Classificação:                       0   

                                  

Parcialmente:                             0   

                                  

                                  
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVÊNIOS? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   
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01.b.6) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: (informações sobre os repasses e 
transferências de recursos financeiros efetuados): 

    

                                  

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Órgão subordinado ou entidade vinculada:                       0   

                                  

Unidade gestora:                           0   

                                  

Nome do conveniado:                     X     1   

                                  

Número do convênio:                     X     1   

                                  

Número de processo:                           0   

                                  

Objeto:                             0   

                                  

Valor do repasse:                     X     1   

                                  

Valor de contrapartida do conveniado:                       0   

                                  

Valor total dos 
recursos:                           0   
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Período de vigência:                     X     1   

                                  

Edital completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITAÇÕES? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.8) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 

    

                                  

Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade administrativa:                     X     1   

                                  

Número da licitação:                     X     1   

                                  

Número do processo:                     X     1   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   
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Número de itens:                     X     1   

                                  

Data e hora da 
abertura:                     X     1   

                                  

Local da abertura:                     X     1   

                                  

Cidade da abertura:                     X     1   

                                  

Valor contratado:                     X     1   

                                  

Situação da licitação (aberta ou 
homologação):                 X     1   

                                  

Edital completo:                     X     1   

                                  

                                  
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.10) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta informações sobre: 
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Nome do órgão:                     X     1   

                                  

Unidade administrativa:                     X     1   

                                  

Número do contrato:                     X     1   

                                  

Número do processo:                           0   

                                  

Modalidade da 
licitação:                     X     1   

                                  

Nome do contratado:                     X     1   

                                  

CNPJ ou 
CPF:                       X     1   

                                  

Objeto:                       X     1   

                                  

Período de vigência:                     X     1   

                                  

Valor do contrato:                     X     1   

                                  

Situação do contrato:                           0   

                                  

Relação de aditivos ao contrato:                         0   
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Contrato completo:                           0   

                                  

                                  
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.12) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, a relação de aditivos apresenta: 

    

                                  

Número do aditivo:                           0   

                                  

Data da publicação no Diário 
Oficial:                         0   

                                  

Número do processo:                           0   

                                  

Objeto do aditivo:                           0   

                                  

Não apresenta link de aditivos:                         0   

                                  
01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIÁRIAS? 
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SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
01.b.14) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                     X     1   

                                  

Data da Viagem:                     X     1   

                                  

Destino da Viagem:                     X     1   

                                  

Motivo da Viagem:                     X     1   

                                  

Número de Diárias Solicitadas:                   X     1   

                                  
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATÓRIO DE VIAGEM? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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01.b.16) - Se a resposta à pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informações? 

    

                                  

Identificação do 
Servidor:                           0   

                                  

Resumo da Viagem:                           0   

                                  

Resultados Obtidos:                           0   

                                  

Comprovante de Comparecimento no 
Destino:                       0   

                                  

Total da Despesa:                           0   

                                  

                                  
01.b.17) - Existe disponibilização da remuneração e subsídios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduação, 
função e emprego público, incluindo auxílios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniárias, bem como 
proventos de aposentadoria e pensões daqueles que não estiverem na ativa? 
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SIM:                             0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  

PARCIALMENTE:                           0   

                                  
01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturação da informação? (Art. 8º, § 
3º, VI, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informações disponíveis para acesso? (Art. 8º, § 
3º, V, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informações é comprovada com a presença de:  

    

                                  

Assinatura do responsável no próprio documento?                     0   

                                  

Assinatura Digital?                           0   

                                  

Atestado ou selo elaborado por instituição 
externa?                     0   

                                  

                                  

                                  

03) - REQUISITOS DO SITE                    

                                  

                                  

03.a) - Interface                           

                                  
03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso à Informação? 
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SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  
03.a.2) - O Site do Município oferece informação explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu? 

    

                                  

SIM, para alguns:                           0   

                                  

SIM, para todos:                           0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  
03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de fácil entendimento? 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

NÃO:                             0   

                                  

PARCIALMENTE:                     X     1   

                                  
03.a.4) - O portal apresenta mapa do site? 

    



 

620 

 

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessível, de fácil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e 
dispositivos - Padrões W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Não há necessidade de que o conteúdo tenha o mesmo 
visual em todas as plataformas. O conteúdo, a aplicação precisa ser acessível, fácil de ler e funcionar nas diversas 
plataformas e dispositivos): 

    

                                  

Desktop:                       X     1   

                                  

Notebook:                       X     1   

                                  

Netbook:                       X     1   

                                  

Ultrabook:                       X     1   

                                  

Tablet:                       X     1   

                                  

Celular:                       X     1   
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03.b) - Recursos Tecnológicos                     

                                  
03.b.1) - O Ste da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e não proprietários?  

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteúdo das informações localizadas no Site? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.3) - É necessária alguma instalação para acessar a página inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma 
instalação de plugin deve ser necessária para acessar a página inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sítio - 
exemplo: enviar um formulário de contato): 
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SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" são janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade): 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
03.b.5) - O portal adota as medidas necessárias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso à 
Informação? (Art. 8º, § 3º, VIII, da LAI) 

    

                                  

SIM:                             0   

                                  

Indica, mas não adota:                           0   

                                  

NÃO:                       X     1   

                                  

Parcialmente:                             0   
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03.b.6) - Os relatórios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informações sobre a execução 
orçamentária e financeira / Receitas e Despesas): 

    

                                  

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e não proprietários, tais como 
planilhas e texto:           0   

                                  

O formato disponível é em PDF:                   X     1   

                                  

Não há Relatórios:                           0   

                                  
03.b.7) - Os arquivos para download estão disponíveis em quais formatos?  

    

                                  

PDF:                       X     1   

                                  

ODT:                             0   

                                  

XML:                             0   

                                  

DOC:                             0   

                                  

XLS:                       X     1   

                                  

HTML:                             0   
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FORMATOS DO COMPUTADOR 
APPLE:                         0   

                                  

OUTROS FORMATOS DE 
COMPUTADOR:                       0   

                                  
03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponíveis para download estão de acordo com o conteúdo do documento?  

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  
03.b.9) - Os documentos disponíveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   
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03.b.10) - O Site possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não 
proprietários? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
03.b.11) - Os relatórios com dados contábeis e/ou financeiros são disponibilizados em formato adequado (planilhas) 
para o manuseio dessas informações? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  

                                  

03.c) - Manutenção do Site e Atualização das Informações       

                                  
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsável pela manutenção dos sítios? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
03.c.2) - As informações disponibilizadas no sítio estão sendo atualizadas? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO                             0   

                                  

PARCIALME
NTE                       X     1   

                                  
03.c.3) - O Endereço (URL) do Site auxilia o acesso à informação quanto a? 

    

                                  

Memorização do caminho percorrido até a informação 
desejada?             X     1   

                                  

Localização da informação no 
site?                         0   

                                  

Facilidade de retornar com facilidade a página 
visitada?                     0   

                                  
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressão, de maneira adequada? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  

                                  

04) - OUTRAS INFORMAÇÕES                 

                                  

Assunto 01                                 

2.a) Todas as negativas neste ponto é pelo fato que o site do municipio de Tamarana não possui qualquer forma de solicitação 
de informação, apenas é divulgado um e-mail para que possa ser enviado qualquer tipo de solicitação, até o momento não 
houve qualquer retorno da solicitação.                                                  2.c.1) Não houve retorno das solicitações feitas 
presencial e via e-mail. 
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 FICHA 6: Avaliação e Monitoramento da Transparência Passiva 

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo  
Tabulação e Análise dos Dados Coletados  
Mapa de Processos  
Construção e Validação da Matriz de Achados  
 
Data de Entrega: 22/07/14  
 
Objetivos 

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informações 
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos 
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliação da Transparência Ativa e 
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem 
como da formulação e monitoramento dos pedidos de acesso à 
informação, pela equipe, Ministério Público Estadual e Observatórios Sociais, 
se for o caso.  
 
Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possível, dados precisos, 
completos e comparáveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses 
dados foram definidos na estratégia metodológica das matrizes de 
planejamento e procedimentos.  
Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma 
representação (preferencialmente gráfica) das operações sob análise, 
evidenciando a sequência de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o 
fluxo de documentos.  
 
Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificação de pontos de 
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em análise.  
 
Os pontos fortes servirão para disseminação das boas práticas verificadas, ao 

passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderão ser considerados 

quando da priorização das atividades a campo, bem como possibilitar à equipe 

sugerir eventuais melhorias, visando à racionalização e o aperfeiçoamento 

destes processos no município. 

A Matriz de Achados visa contribuir para a análise dos dados coletados, 

auxiliando na identificação e na fundamentação dos achados de auditoria. Na 

sequência apresentamos algumas orientações que devem ser observadas 

quando da realização dos trabalhos a campo. 

O que deve ser entregue 
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A equipe deverá realizar a avaliação e monitoramento da transparência 

passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de 

planejamento, objetivando avaliar: 

k) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrônico e presencial; 
l) o monitoramento dos pedidos de acesso à informação; 
m) a formalização e motivação das informações negadas; 
n) o cumprimento de prazos; e 
o) a atualização dos sites dos municípios. 

As equipes deverão entregar os pedidos de acesso à informação (e-SIC e 

presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com os 

membros do Ministério Público Estadual, das comarcas e/ou municípios 

constantes da amostra, os representantes dos Observatórios Municipais, se for 

o caso, e os responsáveis pelas informações prestadas pelos municípios, bem 

como o Questionário LAI Social, os quais servirão para fundamentar a 

construção e a elaboração do relatório final, bem como a montagem de um 

“Ranking da LAI”. 

 

Na atividade 6, o objetivo foi a Avaliação e Monitoramento da 

Transparência Passiva. As atividades foram desenvolvidas por meio de 

Trabalho de Campo, Tabulação e Análise dos Dados Coletados, Mapa de 

Processos e a Construção e Validação da Matriz de Achados.  

Pra tanto, foi realizado contato com o órgão responsável pelo e- 

SIC no Município de Tamarana para a aplicação da entrevista. De início 

agendamos a entrevista com o Ministério Público, da Comarca do Município de 

Londrina. Porém não houve disponibilidade do Promotor Dr. Renato de Lima 

Castro para que a entrevista fosse efetuada.  

Com a responsável pelo e - SIC na Prefeitura Dr. Maria Rose 

Soares Controladora do município a entrevista foi realizada em 14 de julho as 

15h, atendendo aos objetivos propostos pelo TCE.  

No mesmo dia 14 de julho às 16h), também foi solicitada a 

informação presencial na Prefeitura de Tamarana, em que foi fornecido pela 

instituição um número de protocolo para acompanhamento do processo. No 

entanto, as perguntas não foram respondidas no prazo legal e tampouco foi 



 

630 

 

emitida qualquer justificativa amparada pela Lei. Não houve resposta também 

da solicitação de informação virtual por parte da Prefeitura de Tamarana.  

Assim, foi efetuado o preenchimento do “Questionário LAI” para a 

realização da tabulação do “Ranking LAI”, sendo elaborado também o Mapa de 

Processos para representar o processo de acompanhamento do pedido de 

informação. Dentro da Matriz de Achado, para divulgação dos dados 

encontrados durante essa fase do projeto, a maior dificuldade enfrentada foi a 

recusa do Ministério Público em conceder a entrevista, prejudicando o 

cumprimento da atividade. 



 

631 

 

Prefeitura de Tamarana 

QUESTÃO DE AUDITORIA 2 –TRANSPARÊNCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS 

PREFEITURAS ESTÃO ADERENTES À LEGISLAÇÃO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO? (ART. 7º, 9º, 10, 11 E 

23) 

Achado Boas 

Práticas 

Recomendações 

e Determinações 

Benefícios 

Esperados 
Situação 

Encontrada 

Critério Evidência e 

Análise 

Causas Efeitos 

Ausência de 

resposta ao 

pedido de 

informação 

virtual no 

prazo 

estabelecido 

na LAI. 

Art. 11, 

§ 1, 

I,II,III  

da LAI. 

O pedido de 

informação 

virtual foi 

realizado 

através do e-

mail 

disponibilizado 

no site do 

município. O 

pedido foi 

realizado no dia 

04 de julho e 

até o dia 29 de 

agosto não foi 

Descumprim

ento do 

prazo de 

reposta 

determinado 

pela LAI. 

Falta de acesso à 

informação.  

 

 

Responder os 

pedidos de 

informação no 

prazo determinado 

pela LAI. 

Obter a 

informação no 

prazo de 

resposta 

estabelecido pela 

LAI. 
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obtido resposta. 

Ausência de 

resposta do 

pedido de 

informação 

presencial. 

Art. 11, 

§ 1, 

I,II,III  

da LAI. 

O pedido de 

informação 

presencial foi 

realizado no dia 

14 de julho no 

setor de 

protocolos da 

prefeitura do 

município, até o 

dia 29 de 

agosto não foi 

obtida a 

resposta.  

Descumprim

ento ao 

prazo de 

reposta 

determinado 

pela LAI. 

Não há um 

serviço 

específico 

de 

informações 

ao cidadão. 

Falta de acesso à 

informação pelo 

interessado. 

 Responder os 

pedidos de 

informação no 

tempo 

determinado pela 

LAI. 

Criar um serviço 

específico de 

informação ao 

cidadão. 

Obter a 

informação no 

prazo de 

resposta 

estabelecido pela 

LAI. 
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02) - TRANSPARÊNCIA PASSIVA               

                                  

                                  

02.a) - Serviço de Informações ao Cidadão - SIC Virtual (e-SIC)     

                                  
02.a.1) - Foi criado o Serviço de Informações ao Cidadão Virtual (e-SIC)? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de fácil acesso? 

    
                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC está disponível, independente do estágio de navegação 
do usuário? 
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SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.4) - Se NÃO, há orientação de como obter a informação em meio físico - SIC 
Presencial? 

    
                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
02.a.5) - O e-SIC contém formulário específico para pedido de acesso à 
informação?     

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.6) - O formulário apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo 
determinante do pedido de acesso à informação? 

    

                                  

SIM                             0   
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NÃO X                           1   

                                  
02.a.7) - As exigências para se formular um pedido de acesso à Informação, via 
e-SIC, estão de acordo com a LAI? 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informações sobre a tramitação das solicitações 
de informação? (Art. 9º, I, b, da LAI) 

    

                                  

SIM                             0   

                                  

NÃO X                           1   

                                  
                                  

                                  

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial         
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02.b.1) - Existe local próprio para recepcionar os pedidos de acesso à 
informação no SIC - Presencial? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  
02.b.2) - As exigências para se formular um pedido de Acesso à Informação 
Presencial estão de acordo com a LAI? 

    

                                  

SIM X                           1   

                                  

NÃO                             0   

                                  

                                  

02.c) - Procedimentos de Atendimento às Solicitações         

                                  
02.c.1) - O pedido de acesso à informação foi atendido no prazo legal? 

    

                                  

SIM X                           1   
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NÃO                             0   

                                  
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso à informação? 

    

                                  

Digital:                             0   

                                  

Impresso:                       X     1   

                                  

Outro meio:                             0   

                                  
 

Pedido de Acesso à Informação. 

Virtual – realizado no dia 04 de julho. No site da prefeitura pelo link “Fale Conosco”. 

Não teve nenhum número de protocolo para acompanhamento pelo site. 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 
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Pedido de Acesso à Informação 

Presencial – realizado dia 14 de julho. 

Foi protocolado na prefeitura de Tamarana 

Situação: aguardando resposta. (01/09/2014) 
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Entrevista como responsável pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura 

 

1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso à informação? 
 

a) Ministério Público Estadual; 
b) Observatórios Sociais; 
c) Cidadão 
d) Outros:   Câmara Municipal 

 

(Possuem SIC) ? 

 

2. Os pedidos de informação são respondidos por meio do SIC virtual e 
presencial? 

 

a) Sim 
b) (X) Não 
 

3. Se não, qual o meio mais utilizado? 
 

R: Somente por oficio 

 

4. Qual a incidência de pedidos de informação genéricos e/ou 
desproporcionais? 

 

a) (  ) 0 a 20% 
b) (  ) 21 a 40% 
c) (  ) 41 a 60% 
d) (  ) 61 a 80% 
e) (  ) 81 a 90% 
f) (  ) 91 ou + 
g) (x) não há incidência 

 

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido? 

R:___________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_________________ 

 

6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de aceso à informação? 

 

R: A secretaria vai encaminhar para o responsável 

 

7. Existe pedido de acesso à informação negado pela Prefeitura? 
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a) Sim 
b) (x) Não 
 

8. Se sim, qual fundamento legal? 

R:___________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

__________________ 

 

9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informação? 

a) (x) até 20 dias 

b) (  ) 21 a 30 dias 

c) (  ) mais que 30 dias 

 

OBSERVAÇÕES GERAIS: 

 A única negativa da Prefeitura são solicitações referentes a 
informações sigilosas. 

 Estão estudando quando e como será feito o e-SIC 

 Não possui um formulário para solicitações de informações. 
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Dados do requerente - obrigatórios 

Nome: Gabriela Aparecida Alves da Rocha 

CPF:  067.896.289-83 

Endereço físico:  

Cidade:  Arapongas Estado: PR 

CEP: 86702-450 

Endereço eletrônico (e-mail): gaabirch@hotmail.com 

Dados do requerente – não obrigatórios 

ATENÇÃO: Os dados não obrigatórios serão utilizados apenas de forma 

agregada e para fins estatísticos. 

Telefone (DDD + número):  (43) 9910-2062 

    (   ) ______________________ 

Endereço eletrônico (e-mail): gaabirch@hotmail.com 

Sexo:  Masculino  Feminino X 

Data de nascimento: 19/08/1995 

Escolaridade (completa) 

 Sem instrução formal  Ensino fundamental X Ensino Médio 

 Ensino superior  Pós-graduação  Mestrado/Doutorado 

 

Ocupação principal 
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 Empregado - setor 

privado 

 Profis. 

Liberal/autônomo 

 

Empresário/empreendedor 

 Jornalista  Pesquisador  Servidor público federal 

X Estudante  Professor  Servidor público 

estadual 

 Membro de partido 

político 

 Membro de ONG 

nacional 

 Servidor público 

municipal 

 Representante de 

sindicato 

 Membro de ONG internacional 

 Outras  Nenhuma  

 

Especificação do pedido de acesso à informação 

Órgão/Entidade Destinatário (a) do Pedido: 

Prefeitura do município de Tamarana 

Forma preferencial de recebimento da resposta: 

X Correspondência 

eletrônica (e-mail) 

 Correspondência física 

(com custo) 

Buscar/Consultar 

pessoalmente 

 

Especificação do pedido: 

O município tem alguma previsão de quando irão adaptar no site da Prefeitura 

o e – SIC? 

 

 

EXCELENTÍSSIMA SENHORA CONTROLADORA INTERNA DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAMARANA. 

 

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 
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Gabriela Aparecida Alves da Rocha, inscrito (a) no CPF/MF sob nº 

067.896.289-83, portador (a) da cédula de identidade nº. 10.946.913-0/PR, 

residente e domiciliado (a) na Rua Vanaquia nº38, Jardim Primavera, CEP 

86.702-450, Arapongas/ Paraná, vêm respeitosamente à presença de V. Exa, 

nos termos do artigo 5º, inciso XXXIII da Constituição da República e da Lei nº 

12.527/11 (Lei de Acesso à Informação), sem prejuízo de outros dispositivos 

legais aplicáveis, requerer as seguintes informações: 

 

“Quais os mecanismos utilizados pelo município para disponibilizar 

informações sobre os contratos de serviços e obras realizados pelo 

município na área da saúde”? 

 

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestação da resposta 

ao presente pedido poderá ser feita via e-mail (gaabirch@hotmail.com) ou via 

carta no endereço acima mencionado. Quaisquer dúvidas podem ser tiradas 

via e-mail ou telefone. 

Por fim, solicita-se a resposta no prazo máximo de 20 dias, conforme 

regulamentado pela Lei de Acesso à informação (artigo 11, § 1º da Lei nº 

12.527/2011).  

 

Termos em que  

Pede deferimento.  

 

Londrina, 14 de julho de 2014. 

______________________________ 

Nome e assinatura 
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Monitoramento do site de Tamarana 

O próprio sistema do Portal da Transparência divulga quando há 

atualização.  A partir do dia 23/05 foi realizado um acompanhamento do site, há 

uma atualização frequente no Portal da Transparência. A aba acompanhada 

nesse período foi “Diárias” que teve a última atualização no dia 28/07/2014. 

 

 

 

 

Monitoramento do Site de Tamarana 

 

Possui estatística do acesso ao portal no canto superior esquerdo. 
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Pedido de Informação

Recepção da Prefeitura/
Protocolo

Fluxograma de Informação de Tamarana

Análise do 
Pedido. 

Competência da 
Prefeitura?

Sim

Não

Encaminhamento para a 
Secretaria responsável

Arquivo

Início

Respostas encaminhada á 
Recepção/Protocolo

Requerente Fim

Análise

Não informa a tramitação dos 
documento nas respectivas unidades
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 FICHA 7: Definição do escopo  

Atividade: Elaboração e montagem do Caderno IES 

Prazo de Entrega: 29/08/14 

Objetivos 

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o 

objetivo de retratar e documentar os resultados obtidos durante o 

desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensação dessas 

informações será incorporada às seções do Relatório Final de Auditoria Social, 

replicando a participação das equipes na construção do trabalho. 

 

O que deve ser entregue 

 Caderno IES: a equipe deverá discorrer e documentar sobre pontos 
específicos do trabalho realizado, como: experiências aprendidas, 
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendações 
aos gestores municipais, de acordo com legislação estudada e a 
metodologia aplicada.  


